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Everything changes and evolves, we are well 
aware of this. That’s why we decided to take 
up the dynamic challenge of change with a 
makeover.
We decided that the time was ripe to take 
stock and check ourselves over; after we found 
out - and rediscovered - a lot about ourselves, 
we then decided to share our new, revamped 
knowledge with the outside world as well.

With the Valentino brand, Ceramiche Piemme 
pays close attention to the new stylistic 
and design trends and responds to a target 
market that seeks elegance, in the form of 
contemporary style.

Noi lo sappiamo bene e abbiamo 
deciso di accettare la sfida dinamica 
del cambiamento indossando 
un nuovo abito. Abbiamo deciso 
di guardarci allo specchio, perché 
i tempi erano maturi per compiere 
un bilancio e così, dopo aver scoperto 
e riscoperto tanto di noi, abbiamo 
voluto comunicare anche all’esterno 
nuove e rinnovate consapevolezze.

Con il brand Valentino, Ceramiche 
Piemme è attenta alle nuove tendenze 
stilistiche e risponde a un target che 
ricerca l’eleganza espressa attraverso 
uno stile contemporaneo.

TUTTO CAMBIA  
E SI TRASFORMA 

VALENTINO 2020 COLLECTIONS
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Alles verändert und verwandelt sich.
Das wissen wir gut, und wir nehmen die 
dynamische Herausforderung des Wandels an. 
Neu gekleidet.
Wir haben uns im Spiegel betrachtet, denn
die Zeit war reif, um Bilanz zu ziehen. Und 
nachdem wir viel von uns entdeckt und 
wiederentdeckt haben, wollten wir unser neues 
und erneuertes Bewusstsein auch nach außen 
kommunizieren.

Mit der Marke Valentino verfolgt Ceramiche 
Piemme die neuen Stiltendenzen und 
spricht eine Zielgruppe an, die nach einer in 
zeitgenössischem Stil ausgedrückten Eleganz 
sucht.

Tout se métamorphose et se transforme. 
Nous le savons fort bien, et c’est pourquoi 
nous avons relevé le grand défi du changement 
en renouvelant notre look. Nous avons fixé 
l’image que nous reflétait le miroir, parce 
qu’il était temps pour nous de faire le point 
de la situation. Nous avons alors découvert et 
redécouvert une foule de choses sur nous, et 
c’est ainsi que nous avons voulu communiquer 
au monde extérieur une prise de conscience 
nouvelle et renouvelée.

À travers la marque Valentino, Ceramiche 
Piemme est à l’écoute des nouvelles tendances 
stylistiques et répond aux exigences d’une 
clientèle à la recherche de l’élégance 
s’exprimant à travers un style moderne.

VALENTINO 2020 COLLECTIONS
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The elegance of a timeless style.
The Valentino collections promote the 
embodiment of tradition and innovation 
intrinsic to a creative brand which expresses 
the sense of beauty by proposing an aesthetic 
universe of style and elegance renowned 
worldwide.

The grand tradition of Valentino Couture 
moves from clothes to surfaces, maintaining its 
personality, attention to detail and creativity 
intact, and expressing itself in line with an ideal 
of contemporary style and timeless beauty.

Excellent research, ample experimentation, 
perfect execution and cutting edge technology 
are the guidelines applied to a highly evolved 
industrial process that still relies on many 
manual and artisan production procedures, 
tapping into tradition and a “savoir-faire” that 
is typically Italian.

The great added value of the Valentino 
collections by Ceramiche Piemme lies above 
all in the fact that they acknowledge and bring 
up to date the perception, idea and essence 
of an extremely important heritage with great 
passion and innovation, continuing to tell a 
story that is still evolving.

Le collezioni Valentino promuovono 
quella sintesi di tradizione e innovazione 
propria di una firma creativa che 
costruisce il senso della bellezza, 
attraverso un universo estetico fatto di 
stile ed eleganza riconosciuto in tutto il 
mondo.

La grande tradizione della Couture 
Valentino si trasferisce dagli abiti 
alle superfici, mantenendo intatta la 
personalità, la cura e la creatività, 
secondo un ideale di contemporaneità e 
di bellezza senza tempo.

Eccellenza nella ricerca, 
sperimentazione, perfezione 
nell’esecuzione e avanguardia tecnologica 
sono le linee guida di un processo 
industriale altamente evoluto, che si 
avvale ancora di lavorazioni manuali e 
artigianali, attingendo dalla tradizione e 
da un “savoir-faire” tipicamente Italiano.

L’alto valore aggiunto delle collezioni 
Valentino by Ceramiche Piemme 
è soprattutto l’aver attualizzato la 
percezione, l’idea e l’essenza di 
un’eredità importantissima con passione 
e innovazione, continuando il racconto di 
una storia che si evolve.

L’ELEGANZA
DI UNO STILE
SENZA TEMPO

VALENTINO 2020 COLLECTIONS
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Die Eleganz eines zeitlosen Stils.
Die Valentino-Kollektionen stehen für eine 
Synthese aus Tradition und Innovation - ganz 
im Sinne einer Kreativität, die unter Zugriff 
auf ein in aller Welt anerkanntes, ästhetisches 
Universum aus purem, eleganten Stil der 
Schönheit Sinn gibt.

Die große Tradition der Valentino-Couture 
wird von der Mode auf die Flächengestaltung 
übertragen. Mit derselben Persönlichkeit, 
Sorgfalt und Kreativität, und ganz dem Ideal 
einer Schönheit verpflichtet, die zeitgenössisch 
und zeitlos zugleich ist.

Exzellenz in Forschung, Experimentierung, 
perfekter Ausführung und Spitzentechnologie. 
Das sind die Leitlinien eines hochentwickelten 
Industrieprozesses, der nicht auf manuelle und 
handwerkliche Bearbeitungen verzichtet, um 
die typische Tradition und das „Savoir faire“ 
Italiens fortzuführen.

Der besondere Mehrwert der Kollektionen 
Valentino by Ceramiche Piemme liegt vor allem 
in der Leidenschaft und Innovationsfreude, 
mit der Wahrnehmung, Vorstellung und 
Bedeutung eines so wichtigen Erbes in 
unsere Zeit übertragen wird. Eine sich stetig 
weiterentwickelnde Geschichte findet ihre 
Fortsetzung

L’élégance d’un style atemporel.
Les collections Valentino expriment la symbiose 
entre tradition et innovation propre à une 
maison de couture qui fait graviter son sens de 
la beauté tout autour d’un univers esthétique, 
dont la classe et l’élégance sont acclamées dans 
le monde entier.

L’illustre tradition de la Haute Couture 
Valentino passe des vêtements aux surfaces, 
tout en conservant personnalité, soin du 
détail et créativité, d’après un idéal de 
contemporanéité et de beauté qui ne craint pas 
le temps.

Excellence dans la recherche, expérimentation, 
perfection de l’exécution et avant-garde 
technologique, telles sont les qualités d’un 
procédé industriel de pointe qui fait toutefois 
encore appel au travail manuel et artisanal, 
bénéficiant ainsi de la tradition et d’un savoir-
faire typiquement Italien.

L’extraordinaire valeur ajoutée des collections 
Valentino by Ceramiche Piemme réside 
principalement dans l’actualisation de la 
perception, de l’idée et de l’essence d’un 
héritage impressionnant en faisant preuve de 
passion et d’innovation, de sorte à poursuivre la 
narration d’une histoire qui ne cesse d’évoluer.

VALENTINO 2020 COLLECTIONS



INDICE ALFABETICO

ALPHABETICAL ORDER 
ALPHABETISCHER INDEX
INDEX ALPHABÉTIQUE

ELEGANCE   12

MAJESTIC   28

MARMI REALI  60

MARMI REALI MAT  80

URBAN   100

DATI TECNICI  116



INDICE FORMATI

CONTENT BY SIZES 
INHALT NACH GRÖSSEN
SOMMAIRE PAR TAILLES

119,5x119,5 
MAJESTIC  28

60x119,5
ELEGANCE  12

MAJESTIC  28

URBAN 100

40x120 
MAJESTIC  28

30x119,5 
ELEGANCE  12

80x80 
ELEGANCE  12

MARMI REALI  60

URBAN 100

60x60 
ELEGANCE 12

MAJESTIC  28

MARMI REALI 60

MARMI REALI MAT 80

URBAN 100

60x60 - 20mm
URBAN 100

30x60 
MAJESTIC  28

MARMI REALI 60

MARMI REALI MAT 80

URBAN 100

10x53 
MAJESTIC  28

*

*

*Formato modulare con 60x60 e 30x60 / Modular size, can be matched with 60x60 and 30x60 size / 
 Modulares, spricht mit dem Format 60x60 und 30x60 kombinierbares Format / Format modulaire pouvant être coordonné au format 60x60 et 30x60



INDICE EFFETTI MATERICI EFFETTO CEMENTO 
CEMENT LOOK

EFFETTO MARMO 
MARBLE LOOK

URBAN  100
60x119,5 | 80x80 | 60x60 | 30x60

ELEGANCE  12
60x119,5 | 30x119,5 | 80x80 | 60x60

MARMI REALI  60
80x80 | 60x60 | 30x60

MARMI REALI MAT  80
60x60 | 30x60

MAJESTIC  28
119,5x119,5 | 60x119,5 | 40x120 | 60x60 | 30x60 | 10x53
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ELEGANCE

Rivestire uno spazio, arredarlo con cura, rispecchiando 
il gusto e la personalità di chi lo vive, è una vera e 
propria forma d’arte. E per realizzarla al meglio è 
necessaria una ricerca costante dei materiali e dei 
prodotti, mirando alla qualità e al valore estetico. 
Elegance è la soluzione ideale per rendere ogni 
ambiente un luogo di raffinatezza e di comfort. Grandi 
formati e texture che riproducono in ogni dettaglio 
i marmi più preziosi per una linea che ricopre di 
bellezza ogni superficie.  

Covering a space, furnishing it with care, reflecting the taste and 
personality of whoever  lives in it, is a real art form; to achieve the 
best results, constant research into materials is needed, with sights 
set on the very best quality and aesthetic value. Valentino research, 
the utmost expression of Italian design, prestige and timeless appeal, 
has created Elegance: the ideal solution for covering any interior with 
sober refinement. Large sizes and textures which reproduce in detail 
the most precious marbles in the world, for a line of materials capable 
of conveying elegance to any surface, whether public or private. 

Einen Raum kleiden, mit Sorgfalt einrichten, Geschmack und 
Persönlichkeit seiner Bewohner widerspiegeln. Eine wahre Kunstform, 
die zur Erzielung bestmöglicher Ergebnisse unablässige, auf Qualität 
und maximalen ästhetischen Wert abzielende Materialstudien 
erfordert. Aus der Valentino-Forschung, dem höchsten Ausdruck 
von italienischem Stil, Prestige und zeitlosem Zauber, ist Elegance 
entstanden: die ideale Lösung, um jedes Ambiente in schlichte 
Noblesse zu kleiden. Großformate und Texturen, die detailgetreu 
die wertvollsten Marmorsorten der Welt nachempfinden. Diese 
Fliesenlinie schenkt jeder Fläche in öffentlichen wie privaten 
Bereichen bestechende Eleganz.

Revêtir un espace et le décorer avec soin en reflétant la personnalité 
et les goûts de ses habitants est une véritable forme d’art. Sa 
réalisation requiert une recherche constante sur les matériaux visant 
la meilleure qualité et la valeur esthétique. La recherche Valentino, 
expression maximale du style italien, prestige et charme intempo - 
rels, a créé Elegance, la solution parfaite pour revêtir chaque pièce 
d’un raffinement sobre. De grands formats et des textures reprodui 
- sant fidèlement les marbres les plus précieux au monde, pour une 
ligne de carreaux habil - lant avec élégance chaque surface, qu’elle soit 
publique ou privée. 
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GRES FINE PORCELLANATO AD IMPASTO COLORATO 
COLOURED-BODY FINE PORCELAIN STONEWARE
FEINSTEINZEUG AUS FARBIGER MASSE
GRÈS CÉRAME FIN À PÂTE COLORÉE

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 

4 
COLORI 

COLOURS 
FARBEN 

COULEURS

VIA CONDOTTI     PIAZZA DI SPAGNA     

VIA DELLA SPIGA    VIA MONTENAPOLEONE 

4 
FORMATI 

SIZES
FORMATE
FORMATS

60x119,5 (24"x471/8")
30x119,5 (12"x471/8") 
80x80 (311/2"x311/2")
60x60 (24"x24")

2 
SPESSORI 

THICKNESS 
STÄRKE 

EPAISSEUR

  9,5

  10,5

1 
SUPERFICI
SURFACES 

OBERFLÄCHEN 
SURFACES

LEVIGATO

Rivestimento
Wall tiles
Wandfliesen
Revêtement

Pavimento
Floor Tiles
Bodenfliesen
Sol

*Attenzione: verificare in fase di ordine il formato e l’imballo (60x120-60x119,5 / 30x120-30x119,5)
*Note: In the ordering phase please check size and packaging (60x120-60x119,5 / 30x120-30x119,5)
*Bitteachten: Beim Bestellen bitte das Format und die Verpackung kontrollieren (60x120-60x119,5 / 30x120-30x119,5)
*Attention : Merci de vérifier emballage et format au moment de la commande (60x120-60x119,5 / 30x120-30x119,5)
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PIAZZA DI SPAGNA LEV/RET 60x60 - 24"x24", 30x119,5 - 12"x471/8"
BATTISCOPA LEV/RET 8x60 - 31/8"x24"

PIAZZA DI SPAGNA LEV/RET 60x60 - 24"x24"

15
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PIAZZA DI SPAGNA LEV/RET 60x60 - 24"x24", 30x119,5 - 12"x471/8"
BATTISCOPA LEV/RET 8x60 - 31/8"x24"
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FRAME VIA MONTENAPOLEONE RET 30x120 - 12"x48"
VIA MONTENAPOLEONE LEV/RET 30x120 - 12"x48", 60x120 - 24"x48"

17
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MOSAICO VIA DELLA SPIGA 30x30 - 12"x12"
VIA DELLA SPIGA LEV/RET 30x119,5 - 12"x471/8"



18

VALENTINO 2020 COLLECTIONS | ELEGANCE

FRAME VIA CONDOTTI RET 30x120 - 12"x48"
VIA CONDOTTI LEV/RET 60x60 - 24"x24"
BORDO VIA CONDOTTI RET 5x30 - 2"x12"

FRAME VIA CONDOTTI RET 30x120 - 12"x48"
BORDO VIA CONDOTTI RET 5x30 - 2"x12"

19
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FRAME VIA CONDOTTI RET 30x120 - 12"x48"
VIA CONDOTTI LEV/RET 60x60 - 24"x24"
BORDO VIA CONDOTTI RET 5x30 - 2"x12"
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JACQUARD VIA DELLA SPIGA RET 30x119,5 - 12"x471/8"
VIA DELLA SPIGA LEV/RET 30x119,5 - 12"x471/8"

21
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GRES FINE PORCELLANATO AD IMPASTO COLORATO
COLOURED-BODY FINE PORCELAIN STONEWARE
FEINSTEINZEUG AUS FARBIGER MASSE
GRÈS CÉRAME FIN À PÂTE COLORÉE

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 

ELEGANCE | VIA DELLA SPIGA

80x80 
01432 | VIA DELLA SPIGA LEV/RET

30x119,5 
03051 | VIA DELLA SPIGA LEV/RET

30x119,5 
03455 | VIA DELLA SPIGA JACQUARD R

30x30 
01497 | INTRECCIO 
CONDOTTI / SPIGA

30x30 
01502 | MOSAICO MIX 
PIAZZA DI SPAGNA

30x30 
01500 | MOSAICO DESIGN 
PIAZZA DI SPAGNA 

30x30 
01495 | MOSAICO 
VIA DELLA SPIGA

30x30 
01501 | MOSAICO MIX 
VIA CONDOTTI

30x30 
01499 | MOSAICO DESIGN 
VIA CONDOTTI 

 10,5

 9,5

5x30 
01543 | BORDO VIA DELLA SPIGA

60x60 
01436 | VIA DELLA SPIGA LEV/RET  9,5

BATTISCOPA 8x60
BATTISCOPA 8x80
BATTISCOPA 6,5x120

 9,5
 10,5

 10,5

60x119,5 
03047 | VIA DELLA SPIGA LEV/RET
60x120 
01423 | VIA DELLA SPIGA LEV/RET 

 9,5

 10,5

30x120 
01514 | VIA DELLA SPIGA FRAME R  10,5
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GRES FINE PORCELLANATO AD IMPASTO COLORATO
COLOURED-BODY FINE PORCELAIN STONEWARE
FEINSTEINZEUG AUS FARBIGER MASSE
GRÈS CÉRAME FIN À PÂTE COLORÉE

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 

ELEGANCE | PIAZZA DI SPAGNA

22

VALENTINO 

80x80 
01431 | PIAZZA DI SPAGNA LEV/RET

30x119,5 
03050 | PIAZZA DI SPAGNA LEV/RET

30x119,5 
03454 | PIAZZA DI SPAGNA JACQUARD R

30x30 
01498 | INTRECCIO 
SPAGNA/MONTENAPOLEONE

30x30 
01502 | MOSAICO MIX 
PIAZZA DI SPAGNA

30x30 
01500 | MOSAICO DESIGN 
PIAZZA DI SPAGNA 

30x30 
01494 | MOSAICO 
PIAZZA DI SPAGNA

30x120 
01513 | PIAZZA DI SPAGNA FRAME R

 10,5

 9,5

5x30 
01542 | BORDO PIAZZA DI SPAGNA

60x60 
01435 | PIAZZA DI SPAGNA LEV/RET  9,5

60x119,5 
03046 | PIAZZA DI SPAGNA LEV/RET  9,5

 10,5

BATTISCOPA 8x60
BATTISCOPA 8x80
BATTISCOPA 6,5x120

 9,5
 10,5

 10,5

2020 COLLECTIONS | ELEGANCE 
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VALENTINO 

GRES FINE PORCELLANATO AD IMPASTO COLORATO
COLOURED-BODY FINE PORCELAIN STONEWARE
FEINSTEINZEUG AUS FARBIGER MASSE
GRÈS CÉRAME FIN À PÂTE COLORÉE

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 

ELEGANCE | VIA CONDOTTI

30x119,5 
03453 | VIA CONDOTTI JACQUARD R

30x30 
01493 | MOSAICO 
VIA CONDOTTI

30x120 
01512 | VIA CONDOTTI FRAME R

80x80 
01429 | VIA CONDOTTI LEV/RET  10,5

30x119,5 
03049 | VIA CONDOTTI LEV/RET  9,5

5x30 
01541 | BORDO VIA CONDOTTI

60x60 
01434 | VIA CONDOTTI LEV/RET  9,5

60x119,5 
03045 | VIA CONDOTTI LEV/RET  9,5

30x30 
01497 | INTRECCIO 
CONDOTTI / SPIGA

30x30 
01499 | MOSAICO DESIGN 
VIA CONDOTTI 

30x30 
01501 | MOSAICO MIX 
VIA CONDOTTI

 10,5

BATTISCOPA 8x60
BATTISCOPA 8x80
BATTISCOPA 6,5x120

 9,5
 10,5

 10,5
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GRES FINE PORCELLANATO AD IMPASTO COLORATO
COLOURED-BODY FINE PORCELAIN STONEWARE
FEINSTEINZEUG AUS FARBIGER MASSE
GRÈS CÉRAME FIN À PÂTE COLORÉE

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 
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VALENTINO 

ELEGANCE | VIA MONTENAPOLEONE

80x80 
01433 | VIA MONTENAPOLEONE 
LEV ⁄ RET

30x119,5  
03052 | VIA MONTENAPOLEONE LEV ⁄ RET

30x119,5 
03456 | VIA MONTENAPOLEONE JACQUARD R

30x120 
01515 | VIA MONTENAPOLEONE FRAME R

 10,5

 9,5

60x60 
01437 | VIA MONTENAPOLEONE 
LEV ⁄ RET

 9,5
60x119,5 
03048 | VIA MONTENAPOLEONE LEV ⁄ RET 
60x120 
01424 | VIA MONTENAPOLEONE LEV ⁄ RET

30x30 
01499 | MOSAICO DESIGN 
VIA CONDOTTI 

30x30 
01501 | MOSAICO MIX 
VIA CONDOTTI

30x30 
01502 | MOSAICO MIX 
PIAZZA DI SPAGNA

30x30 
01500 | MOSAICO DESIGN 
PIAZZA DI SPAGNA 

5x30 
01544 | BORDO VIA MONTENAPOLEONE

30x30 
01498 | INTRECCIO 
SPAGNA/MONTENAPOLEONE

30x30 
01496 | MOSAICO VIA 
MONTENAPOLEONE

 9,5

 10,5

 10,5

BATTISCOPA 8x60
BATTISCOPA 8x80
BATTISCOPA 6,5x120

 9,5
 10,5

 10,5

2020 COLLECTIONS | ELEGANCE 
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VALENTINO 

IMBALLI | PACKING | VERPACKUNG | EMBALLAGE

ELEGANCE

FORMATO / SIZE  MM
PEZZI/SCATOLA

PIECES/BOX
STCK/KARTON

CARREAUX/BOÎTE

MQ/SCATOLA
SQMT/BOX

QM/KARTON
M2/BOÎTE

KG/SCATOLA
KGS/BOX

KG/KARTON
KG/BOÎTE

SCATOLE/PALETTA
BOXES/PALLET

KARTON/PALLET
BOÎTE/PALETTE

MQ/PALETTA
SQMT/PALLET

QM/PALLET
M2 /PALETTE

KG/PALETTA
KGS/PALLET
KG/PALLET

KG/PALETTE

FORMATO 
PALETTA

SIZE PALLET
FORMAT PALLET

DIM. PALETTE

60x60 LEV/RET P 9,5 3 1,08 22,5 40 43,2 900 120x80x75

80x80 LEV/RET P 10,5 2 1,28 31,5 40 51,2 1260 120x80x97

*60x120 LEV/RET P 10,5 2 1,44 34 27 38,88 918 120x80x75

*60x119,5 LEV/RET P 9,5 2 1,434 32 30 43,02 960 120x80x75

30x119,5 LEV/RET P 9,5 4 1,434 32 36 51,62 1152 120x80x45

30x119,5 JACQUARD P 9,5 4 1,434 32 36 51,62 1152 120x80x45

30x120 FRAME P 10,5 2 0,72 16,5 20 14,4 330 120x80x45

30x30 MOSAICO
(su rete) P 9,5 6 0,54 10,2 54

30x30 INTRECCIO (su 
rete) P 9,5 6 0,54 10,2 54

30x30 MOSAICO 
DESIGN (su rete) P 9,5 6 0,54 10,2 54

30x30 MOSAICO MIX 
(su rete) P 9,5 6 0,54 10,2 54

5x30 BORDO P 10,5 10 0,15 2,5 140

PEZZI SPECIALI  / SPECIAL PIECES

8x60 BATTISCOPA P 9,5 10 0,48 11 72

8x80 BATTISCOPA P 10,5 7 0,448 11 65

6,5x120 BATTISCOPA P 10,5 8 0,624 14 48

*Attenzione: verificare in fase di ordine il formato e l’imballo (60x120-60x119,5)
*Note: In the ordering phase please check size and packaging (60x120-60x119,5) 
*Bitteachten: Beim Bestellen bitte das Format und die Verpackung kontrollieren (60x120-60x119,5)
*Attention : Merci de vérifier emballage et format au moment de la commande (60x120-60x119,5)
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RIEPILOGO GAMMA | COLLECTION | SERIE | GAMME

FO
R

M
AT

I
SI

ZE
S

80x80
311/2"x311/2"

60x60
24"x24"

*60x120
24"x48"

*60x119,5
24"x471/8"

30x119,5
12"x471/8"

 10,5  9,5  10,5  9,5  9,5 PEI

VIA CONDOTTI

LEV/RET 01429 01434 03045 03049 V3 V

PIAZZA DI SPAGNA

LEV/RET 01431 01435 03046 03050 V3 V

VIA DELLA SPIGA

LEV/RET 01432 01436 01423 03047 03051 V3 V

V.  MONTENAPOLEONE

LEV/RET 01433 01437 01424 03048 03052 V3 IV

ELEGANCE

*Attenzione: verificare in fase di ordine il formato e l’imballo (60x120-60x119,5)
*Note: In the ordering phase please check size and packaging (60x120-60x119,5)
*Bitteachten: Beim Bestellen bitte das Format und die Verpackung kontrollieren (60x120-60x119,5)
*Attention : Merci de vérifier emballage et format au moment de la commande (60x120-60x119,5)
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RIEPILOGO GAMMA | COLLECTION | SERIE | GAMME

FO
R

M
AT

I
SI

ZE
S

JACQUARD FRAME MOSAICO INTRECCIO MOSAICO 
DESIGN

MOSAICO 
MIX

BORDO BATTISCOPA BATTISCOPA BATTISCOPA

30x119,5
12"x471/8"

30x120
12"x48"

 30x30su rete
12"x12"

(7/8"x7/8"Dot)

30x30 su rete       
12"x12"

(111/16"x121/16"Dot)

30x30 su rete              
12"x12"

(3/4"x3/4"Dot)

30x30 su rete                
12"x12"

(3/4"x3/4"Dot)

5x30                      
2"x12"

8x80
31/8"x311/2"

8x60
31/8"x24"

6,5x120
21/2"x48"

 9,5  10,5  9,5  9,5  9,5  9,5  10,5  10,5  10,5  10,5

VIA CONDOTTI

LEV/RET 03453 01512 01493 01497 01499 01501 01541 01443 01447 01438

PIAZZA DI SPAGNA

LEV/RET 03454 01513 01494 01498 01500 01502 01542 01444 01448 01439

VIA DELLA SPIGA

LEV/RET 03455 01514 01495 01497 01543 01445 01449 01441

V. MONTENAPOLEONE

LEV/RET 03456 01515 01496 01498 01544 01446 01451 01442

PEZZI SPECIALI
SPECIAL PIECES

ELEGANCE
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MAJESTIC

La ricerca stilistica della collezione 
Majestic esce volutamente dagli 
schemi classici di utilizzo delle 
superfici effetto marmo, per vestire 
spazi residenziali e commerciali con 
uno stile eclettico e lussuoso.
Un progetto completo ed affascinante 
per otto essenze eleganti e 
contemporanee, declinate in numerosi 
formati e finiture che completano
la gamma con un corposo corredo
di decorazioni, mosaici e rivestimenti 
in finissima pasta bianca. 

The stylistic research of the Majestic collection 
deliberately goes beyond the classic patterns
of use of marble-effect surfaces, to dress 
residential and commercial spaces with an 
eclectic and luxurious style.
A complete and fascinating project for eight 
elegant and contemporary versions, declined in 
numerous sizes and finishes which complete the 
range with a full set of decorations, mosaics and 
coatings in fine white body. 

Die stilistischen Recherchen der Kollektion 
Majestic gehen mit Absicht über die 
herkömmlichen Verwendungsmöglichkeiten 
der Oberflächen mit Marmoroptik hinaus, um 
Wohn- und Gewerbebereiche in eklektischem, 
luxuriösem Stil zu verkleiden. Ein komplettes, 
bezauberndes Projekt für acht elegante, moderne 
Versionen in zahlreichen Formaten und Finish, die 
das Sortiment mit einem umfassenden Angebot 
von Dekors, Mosaiken und Belägen aus feinstem, 
weißen Scherben ergänzen.

La recherche stylistique de la collection Majestic 
sort volontairement des sentiers battus de 
l’utilisation du marbre en céramique, pour revêtir 
des surfaces résidentielles et commerciales avec 
un style éclectique et luxueux.
Une collection complète et fascinante composée 
de huit essences élégantes et modernes, 
déclinées en de nombreux formats et finitions 
qui complètent la gamme avec une riche dotation 
de décorations, mosaïques et revêtements en pâte 
blanche très fine.
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GRES FINE PORCELLANATO 
FINE PORCELAIN STONEWARE 
FEINSTEINZEUG 
GRÈS CÉRAME FIN

PASTA BIANCA RETTIFICATO 
WHITE BODY RECTIFIED  
WEIßSCHERBIG GESCHLIFFEN
PÂTE BLANCHE RECTIFIÉ

8
COLORI 

COLOURS 
FARBEN 

COULEURS

APUANIAN WHITE   IMPERIAL PEARL     MAJESTIC ONYX     SUPREME GREY     

QUEEN’S TIARA     PRECIOUS GEM     GLAM BLACK     ROYAL NERO

4 
COLORI 

COLOURS 
FARBEN 

COULEURS
APUANIAN WHITE     IMPERIAL PEARL     

MAJESTIC ONYX     SUPREME GREY

5 
FORMATI 

SIZES
FORMATE
FORMATS

119,5x119,5 (471/8"x471/8")
60x119,5 (24"x471/8") 
60x60 (24"x24")
30x60 (12"x24")
10x53 (4"x20")

1 
FORMATI 

SIZES
FORMATE
FORMATS

40x120 (16"x48")

2 
SPESSORI 

THICKNESS 
STÄRKE 

EPAISSEUR

  9      9,5   
1 

SPESSORI 
THICKNESS 

STÄRKE 
EPAISSEUR

  11

2 
SUPERFICI
SURFACES 

OBERFLÄCHEN 
SURFACES

NATURALE      LEVIGATO

1
SUPERFICI
SURFACES 

OBERFLÄCHEN 
SURFACES

NATURALE

2 
STRUTTURE 3D 

3D STRUCTURES 
STRUKTUREN 

DECORATIONS 
EN RELIEF

STRIPES      VELVET

1
STRUTTURE 3D 

3D STRUCTURES 
STRUKTUREN 

DECORATIONS 
EN RELIEF HIVE     

Rivestimento
Wall tiles
Wandfliesen
Revêtement

Pavimento
Floor Tiles
Bodenfliesen
Sol

Rivestimento
Wall tiles
Wandfliesen
Revêtement
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IMPERIAL PEARL LEV/RET 60x119,5 - 24"x471/8" / SUPREME GREY NAT/RET 60x119,5 - 24"x471/8"
 MAJESTIC ARROWS WARM LEV 28x32,5 - 11"x 123/4" / MAJESTIC HIVE PEARL RET 40x120 - 16"x48"

31
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SUPREME GREY LEV/RET  119,5x119,5 - 471/8"x471/8" 33

VALENTINO 2020 COLLECTIONS | MAJESTIC 

IMPERIAL PEARL RET 40x120 - 16"x48"
IMPERIAL PEARL FIRMA RET 40x120 - 16"x48"
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APUANIAN WHITE NAT/RET 60x119,5 - 24"x471/8"
ROYAL NERO LEV/RET  60x119,5 - 24"x471/8"

MAJESTIC ABBEY ROAD A-B RET  60x119,5 - 24"x471/8"

VALENTINO 2020 COLLECTIONS | MAJESTIC
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 APUANIAN WHITE LEV/RET 119,5x119,5 - 471/8"x471/8"
STRIPES ROYAL NERO NAT/RET 30x119,5 - 12"x471/8" / MAJESTIC MIX ART LEV/RET 60x119,5 - 24"x471/8"
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ONYX LEV/RET 60x119,5 - 24"x471/8" / 60x60 - 24"x24" 
JUNGLE COLD LEV/RET 60x119,5 - 24"x471/8"

SUPREME GREY NAT/RET 60x119,5 - 24"x471/8"
BRICK STRIPES/ BRICK VELVET/ BRICK SUPREME GREY NAT/RET 7,5x30 - 3"x12"

MAJESTIC ONYX RET 40x120 -16"x48"

37
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QUEEN’S TIARA LEV/RET 60x119,5 - 24"x471/8"
HEXAGON QUEEN’S TIARA LEV 34x36 - 133/8"x141/8" 

38 39
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PRECIOUS GEM LEV/RET 60x60 - 24"x24"
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VALENTINO 

GRES FINE PORCELLANATO 
FINE PORCELAIN STONEWARE 
FEINSTEINZEUG 
GRÈS CÉRAME FIN

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 

MAJESTIC | APUANIAN WHITE

60x119,5 
02582 | APUANIAN WHITE NAT/RET  9,5
02576 | APUANIAN WHITE LEV/RET  9,5

119,5x119,5 
02587 | APUANIAN WHITE LEV/RET  9

60x60 
02569 | APUANIAN WHITE NAT/RET   9,5
02563 | APUANIAN WHITE LEV/RET   9,5

30x60 
02548 | APUANIAN WHITE NAT/RET   9,5
02542 | APUANIAN WHITE LEV/RET  9,5

30x119,5 
02596 | STRIPES APUANIAN WHITE NAT/RET

30x119,5 
02593 | VELVET APUANIAN WHITE NAT/RET

7,5x30 
02638 | BRICK STRIPES 
APU. WHITE NAT/RET

7,5x30 
02635 | BRICK VELVET 
APU. WHITE NAT/RET

7,5x30 
02642 | BRICK 
APU.  WHITE NAT/RET

10x53 
02609 | CHEVRON APU. WHITE NAT/RET     9,5
02603 | CHEVRON APU. WHITE LEV/RET     9,5

30x60 
02678 | APUANIAN WHITE FIRMA 
LEV/RET  

30x60 
02592 | MAJESTIC EMBEDDED COLD LEV/RET
(mix 8 graphics)
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GRES FINE PORCELLANATO 
FINE PORCELAIN STONEWARE 
FEINSTEINZEUG 
GRÈS CÉRAME FIN

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 

MAJESTIC | APUANIAN WHITE

7,5x30 
02638 | BRICK STRIPES 
APU. WHITE NAT/RET

7,5x30 
02642 | BRICK 
APU.  WHITE NAT/RET

60x119,5 
02599 | MAJESTIC MIX ART LEV/RET
(mix 2 different decors)

31x35
02622 | MAJESTIC NET 
APUANIAN WHITE LEV

28x32,5
02634 | MAJESTIC 
ARROWS COLD LEV

34x36
02615 | HEXAGON 
APUANIAN WHITE LEV

30x30
02645 | CUBE 
APUANIAN WHITE NAT

30x30 
02632 | MOSAICO 
JUNGLE COLD LEV

60x119,5 
02628 | MAJESTIC 
ABBEY ROAD A RET

60x119,5 
02629 | MAJESTIC 
ABBEY ROAD B RET

60x119,5
02627 | MAJESTIC JUNGLE COLD LEV/RET
(mix 2 different decors)

BATTISCOPA 8x60  9,5

BATTISCOPA 6,5x119,5  9,5
GRADINO 30x60  9,5 GRADINO 30x119,5  9,5
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PASTA BIANCA RETTIFICATO 
WHITE BODY RECTIFIED  
WEIßSCHERBIG GESCHLIFFEN
PÂTE BLANCHE RECTIFIÉ

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 

MAJESTIC | APUANIAN WHITE

40x120 
02556 | MAJESTIC HIVE WHITE RET

40x120 
02648 | MAJESTIC JEWEL FLOWERS RET
(mix 2 different decors)

40x120 
02552 | APUANIAN WHITE RET   11

40x120 
02683 | APUANIAN WHITE FIRMA RET   

40x120 
02589 | MAJESTIC FLOWERS RET 
(mix 6 different decors - random packaging)
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MAJESTIC | IMPERIAL PEARL
TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 

PASTA BIANCA RETTIFICATO 
WHITE BODY RECTIFIED  
WEIßSCHERBIG GESCHLIFFEN
PÂTE BLANCHE RECTIFIÉ

40x120 
02557 | MAJESTIC HIVE PEARL RET

40x120 
02648 | MAJESTIC JEWEL FLOWERS RET
(mix 2 different decors)

40x120 
02553 | IMPERIAL PEARL RET   11

40x120 
02684 | IMPERIAL PEARL FIRMA RET 

40x120 
02589 | MAJESTIC FLOWERS RET 
(mix 6 different decors - random packaging)
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MAJESTIC | IMPERIAL PEARL

60x119,5
02626 | MAJESTIC JUNGLE WARM LEV/RET
(mix 2 different decors)

60x119,5 
02599 | MAJESTIC MIX ART LEV/RET
(mix 2 different decors)

28x32,5
02633 | MAJESTIC 
ARROWS WARM LEV

30x30 
02631 | MOSAICO 
JUNGLE WARM LEV

31x35
02624 | MAJESTIC NET 
IMPERIAL PEARL LEV

34x36
02617 | HEXAGON 
IMPERIAL PEARL LEV

30x60 
02679 | IMPERIAL PEARL FIRMA 
LEV/RET     9,5

30x60 
02591 | MAJESTIC EMBEDDED WARM LEV/RET
(mix 8 graphics)

60x60 
02572 | IMPERIAL PEARL NAT/RET   9,5
02565 | IMPERIAL PEARL LEV/RET   9,5

30x60 
02550 | IMPERIAL PEARL NAT/RET  9,5
02544 | IMPERIAL PEARL LEV/RET  9,5

10x53 
02611 | CHEVRON IMPERIAL PEARL NAT/RET   9,5
02605 | CHEVRON IMPERIAL PEARL LEV/RET   9,5

60x119,5 
02584 | IMPERIAL PEARL NAT/RET  9,5
02578 | IMPERIAL PEARL LEV/RET  9,5

GRES FINE PORCELLANATO 
FINE PORCELAIN STONEWARE 
FEINSTEINZEUG 
GRÈS CÉRAME FIN

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 
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MAJESTIC | MAJESTIC ONYX

60x119,5
02626 | MAJESTIC JUNGLE WARM LEV/RET
(mix 2 different decors)

60x119,5 
02599 | MAJESTIC MIX ART LEV/RET
(mix 2 different decors)

30x30 
02631 | MOSAICO 
JUNGLE WARM LEV

31x35
02623 | MAJESTIC NET 
MAJESTIC ONYX LEV

34x36
02616 | HEXAGON 
MAJESTIC ONYX LEV

30x60 
02681 | MAJESTIC ONYX FIRMA 
LEV/RET     9,5

60x60 
02571 | MAJESTIC ONYX NAT/RET   9,5
02564 | MAJESTIC ONYX LEV/RET  9,5

30x60 
02549 | MAJESTIC ONYX NAT/RET  9,5
02543 | MAJESTIC ONYX LEV/RET  9,5

10x53 
02610 | CHEVRON MAJESTIC ONYX NAT/RET   9,5
02604 | CHEVRON MAJESTIC ONYX LEV/RET   9,5

60x119,5 
02583 | MAJESTIC ONYX NAT/RET  9,5
02577 | MAJESTIC ONYX LEV/RET  9,5

BATTISCOPA 8x60  9,5

BATTISCOPA 6,5x119,5  9,5

GRES FINE PORCELLANATO 
FINE PORCELAIN STONEWARE 
FEINSTEINZEUG 
GRÈS CÉRAME FIN

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 

GRADINO 30x60  9,5

GRADINO 30x119,5  9,5
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VALENTINO 

PASTA BIANCA RETTIFICATO 
WHITE BODY RECTIFIED  
WEIßSCHERBIG GESCHLIFFEN
PÂTE BLANCHE RECTIFIÉ

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 

MAJESTIC | MAJESTIC ONYX

40x120 
02558 | MAJESTIC HIVE ONYX RET

40x120 
02648 | MAJESTIC JEWEL FLOWERS RET
(mix 2 different decors)

40x120 
02554 | MAJESTIC ONYX RET  11

40x120 
02685 | MAJESTIC ONYX FIRMA RET   

40x120 
02589 | MAJESTIC FLOWERS RET 
(mix 6 different decors - random packaging)
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MAJESTIC | SUPREME GREY
TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 

PASTA BIANCA RETTIFICATO 
WHITE BODY RECTIFIED  
WEIßSCHERBIG GESCHLIFFEN
PÂTE BLANCHE RECTIFIÉ

40x120 
02559 | MAJESTIC HIVE GREY RET

40x120 
02648 | MAJESTIC JEWEL FLOWERS RET
(mix 2 different decors)

40x120 
02555 | SUPREME GREY RET  11

40x120 
02686 | SUPREME GREY FIRMA RET 

40x120 
02589 | MAJESTIC FLOWERS RET 
(mix 6 different decors - random packaging)



2020 COLLECTIONS | MAJESTIC

MAJESTIC | SUPREME GREY
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VALENTINO 

60x119,5 
02585 | SUPREME GREY NAT/RET  9,5
02579 | SUPREME GREY LEV/RET  9,5

119,5x119,5 
02588 | SUPREME GREY LEV/RET  9

60x60 
02573 | SUPREME GREY NAT/RET   9,5
02566 | SUPREME GREY LEV/RET   9,5

30x60 
02551 | SUPREME GREY NAT/RET   9,5
02545 | SUPREME GREY LEV/RET  9,5

30x119,5 
02598 | STRIPES SUPREME GREY NAT/RET

30x119,5 
02595 | VELVET SUPREME GREY NAT/RET

7,5x30 
02641 | BRICK STRIPES  
SUPREME GREY NAT/RET

7,5x30 
02637 | BRICK VELVET  
SUPREME GREY NAT/RET

7,5x30 
02644 | BRICK SUPREME  
GREY NAT/RET

10x53 
02612 | CHEVRON SUPREME GREY NAT/RET     9,5
02606 | CHEVRON SUPREME GREY LEV/RET     9,5

30x60 
02682 | SUPREME GREY FIRMA 
LEV/RET  

30x60 
02591 | MAJESTIC EMBEDDED WARM LEV/RET
(mix 8 graphics)

GRES FINE PORCELLANATO 
FINE PORCELAIN STONEWARE 
FEINSTEINZEUG 
GRÈS CÉRAME FIN

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 
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MAJESTIC | SUPREME GREY
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7,5x30 
02641 | BRICK STRIPES  
SUPREME GREY NAT/RET

7,5x30 
02644 | BRICK SUPREME  
GREY NAT/RET

BATTISCOPA 8x60  9,5

BATTISCOPA 6,5x119,5  9,5

60x119,5
02626 | MAJESTIC JUNGLE WARM LEV/RET
(mix 2 different decors)

60x119,5 
02599 | MAJESTIC MIX ART LEV/RET
(mix 2 different decors)

31x35
02625 | MAJESTIC NET 
SUPREME GREY LEV

28x32,5
02633 | MAJESTIC 
ARROWS WARM LEV

34x36
02618 | HEXAGON  
SUPREME GREY LEV

30x30
02647 | CUBE  
SUPREME GREY NAT

30x30 
02631 | MOSAICO 
JUNGLE WARM LEV

GRES FINE PORCELLANATO 
FINE PORCELAIN STONEWARE 
FEINSTEINZEUG 
GRÈS CÉRAME FIN

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 

GRADINO 30x60  9,5 GRADINO 30x119,5  9,5
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MAJESTIC | QUEEN’S TIARA
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VALENTINO 

GRES FINE PORCELLANATO 
FINE PORCELAIN STONEWARE 
FEINSTEINZEUG 
GRÈS CÉRAME FIN

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 

31x35
02661 | MAJESTIC NET 
QUEEN’S TIARA LEV

34x36
02660 | HEXAGON 
QUEEN’S TIARA LEV

60x60 
02655 | QUEEN’S TIARA NAT/RET   9,5
02652 | QUEEN’S TIARA LEV/RET  9,5

30x60 
02654 | QUEEN’S TIARA NAT/RET   9,5
02653 | QUEEN’S TIARA LEV/RET  9,5

10x53 
02659 | CHEVRON QUEEN’S TIARA NAT/RET   9,5
02658 | CHEVRON QUEEN’S TIARA LEV/RET   9,5

60x119,5 
02656 | QUEEN’S TIARA NAT/RET  9,5
02651 | QUEEN’S TIARA LEV/RET  9,5

BATTISCOPA 8x60  9,5

BATTISCOPA 6,5x119,5  9,5

GRADINO 30x60  9,5

GRADINO 30x119,5  9,5
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MAJESTIC | PRECIOUS GEM
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GRES FINE PORCELLANATO 
FINE PORCELAIN STONEWARE 
FEINSTEINZEUG 
GRÈS CÉRAME FIN

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 

31x35
02677 | MAJESTIC NET 
PRECIOUS GEM LEV

34x36
02676 | HEXAGON 
PRECIOUS GEM LEV

60x60 
02666 | PRECIOUS GEM NAT/RET   9,5
02663 | PRECIOUS GEM LEV/RET  9,5

30x60 
02667 | PRECIOUS GEM NAT/RET   9,5
02664 | PRECIOUS GEM LEV/RET  9,5

10x53 
02675 | CHEVRON PRECIOUS GEM NAT/RET      9,5
02668 | CHEVRON PRECIOUS GEM LEV/RET      9,5

60x119,5 
02665 | PRECIOUS GEM NAT/RET  9,5
02662 | PRECIOUS GEM LEV/RET  9,5

BATTISCOPA 8x60  9,5

BATTISCOPA 6,5x119,5  9,5

GRADINO 30x60  9,5

GRADINO 30x119,5  9,5



2020 COLLECTIONS | MAJESTIC

52

VALENTINO 

MAJESTIC | GLAM BLACK
GRES FINE PORCELLANATO 
FINE PORCELAIN STONEWARE 
FEINSTEINZEUG 
GRÈS CÉRAME FIN

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 

60x119,5 
02599 | MAJESTIC MIX ART LEV/RET
(mix 2 different decors)

31x35
02621 | MAJESTIC NET 
GLAM BLACK LEV

34x36
02614 | HEXAGON 
GLAM BLACK LEV

30x60 
02592 | MAJESTIC EMBEDDED 
COLD LEV/RET (mix 8 graphics)

60x60 
02568 | GLAM BLACK NAT/RET  9,5
02562 | GLAM BLACK LEV/RET  9,5

30x60 
02547 | GLAM BLACK NAT/RET   9,5
02541 | GLAM BLACK LEV/RET  9,5

10x53 
02608 | CHEVRON GLAM BLACK NAT/RET     9,5
02602 | CHEVRON GLAM BLACK LEV/RET     9,5

60x119,5 
02581 | GLAM BLACK NAT/RET  9,5
02575 | GLAM BLACK LEV/RET  9,5

119,5x119,5 
02586 | GLAM BLACK LEV/RET  9
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MAJESTIC | ROYAL NERO
GRES FINE PORCELLANATO 
FINE PORCELAIN STONEWARE 
FEINSTEINZEUG 
GRÈS CÉRAME FIN

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 

60x119,5 
02628 | MAJESTIC 
ABBEY ROAD A RET

60x119,5 
02629 | MAJESTIC 
ABBEY ROAD B RET

30x30 
02632 | MOSAICO 
JUNGLE COLD LEV

30x30 
02631 | MOSAICO 
JUNGLE WARM LEV

31x35
02619 | MAJESTIC NET 
ROYAL NERO LEV

34x36
02613 | HEXAGON 
ROYAL NERO LEV

60x60 
02567 | ROYAL NERO NAT/RET   9,5
02561 | ROYAL NERO LEV/RET   9,5

30x60 
02546 | ROYAL NERO NAT/RET  9,5
02539 | ROYAL NERO LEV/RET  9,5

10x53 
02607 | CHEVRON ROYAL NERO NAT/RET   9,5
02601 | CHEVRON ROYAL NERO LEV/RET   9,5

60x119,5 
02580 | ROYAL NERO NAT/RET  9,5
02574 | ROYAL NERO LEV/RET  9,5

30x119,5 
02597 | STRIPES ROYAL NERO NAT/RET

30x119,5 
02594 | VELVET ROYAL NERO NAT/RET

7,5x30 
02639 | BRICK STRIPES  
ROYAL NERO NAT/RET

7,5x30 
02636 | BRICK VELVET  
ROYAL NERO NAT/RET

7,5x30 
02643 | BRICK ROYAL  
NERO NAT/RET

28x32,5
02634 | MAJESTIC 
ARROWS COLD LEV

30x30
02646 | CUBE ROYAL 
NERO NAT

BATTISCOPA 8x60  9,5

BATTISCOPA 6,5x119,5  9,5

GRADINO 30x60  9,5

GRADINO 30x119,5  9,5
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MAJESTIC

GLAM BLACK LEV/RET 119,5x119,5 - 471/8"x471/8"
APUANIAN WHITE RET 40x120 - 16"x48"
MAJESTIC JEWEL FLOWERS RET 40x120 - 16"x48"

55
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IMBALLI | PACKING | VERPACKUNG | EMBALLAGE

MAJESTIC

FORMATO / SIZE 
 MM PEZZI/SCATOLA

PIECES/BOX
STCK/KARTON

CARREAUX/
BOÎTE

MQ/SCATOLA
SQMT/BOX

QM/KARTON
M2/BOÎTE

KG/SCATOLA
KGS/BOX

KG/KARTON
KG/BOÎTE

SCATOLE/PALETTA
BOXES/PALLET

KARTON/PALLET
BOÎTE/PALETTE

MQ/PALETTA
SQMT/PALLET

QM/PALLET
M2 /PALETTE

KG/PALETTA
KGS/PALLET
KG/PALLET

KG/PALETTE

FORMATO 
PALETTA

SIZE PALLET
FORMAT PALLET

DIM. PALETTE

119,5x119,5 LEV RET P 9 2 2,860 55,50 22 62,92 1221 132x132x53

60x119,5 NAT RET P 9,5 2 1,434 31 30 43,02 930 120x80x75

60x119,5 LEV RET P 9,5 2 1,434 32 30 43,02 960 120x80x75

60x60 NAT RET P 9,5 3 1,080 21,50 40 43,20 860 120x80x75

60x60 LEV RET P 9,5 3 1,080 22,50 40 43,20 900 120x80x75

30x60 NAT RET P 9,5 6 1,080 21,50 48 51,84 1032 120x80x75

30x60 LEV RET P 9,5 6 1,080 22,50 48 51,84 1080 120x80x75

10x53 NAT P 9,5 12 0,636 13,20 60 38,16 792 120x80x75

10x53 LEV P 9,5 12 0,636 13,20 60 38,16 792 120x80x75

60x119,5 MIX ART LEV P 9,5 2 1,434 32 30 43,02 960 120x80x75

60x119,5 ABBEY ROAD P 9,5 2 1,434 32 15 21,51 480 120x80x75

60x119,5 JUNGLE P 9,5 2 1,434 32 15 21,51 480 120x80x75

30x60 EMBEDDED P 9,5 6 1,080 22,50 48 51,84 1080 120x80x75

30x60 FIRMA P 9,5 1 0,180 3,75 20 3,6 75 120x80x75

30x119,5 STRIPES P 9,5 4 1,434 31 36 51,62 1116 122x95x70

30x119,5 VELVET P 9,5 4 1,434 31 36 51,62 1116 122x95x70

7,5x30 BRICK STRIPES P 9,5 22 0,495 10,50 96

7,5x30 BRICK VELVET P 9,5 22 0,495 10,50 96

7,5x30 BRICK P 9,5 22 0,495 10,50 96

34x36 HEXAGON P 9,5 6 0,734 15,30 40

28x32,5 ARROWS P 9,5 6 0,546 11,50 54

31x35 NET P 9,5 6 0,651 13,56 40

30x30 CUBE P 9,5 5 0,450 8 54

30x30 MOSAICO JUNGLE P 9,5 6 0,540 10,20 54

40x120 NAT RET PB 11 3 1,440 28,25 20 28,80 565 120x80x60

40x120 HIVE PB 11 3 1,440 28,25 20 28,80 565 120x80x60

40x120 FLOWERS PB 11 3 1,440 28,25 20 28,80 565 120x80x60

40x120 JEWEL FLOWERS PB 11 2 0,960 20,30 18 17,28 365,4 120x80x60

40x120 FIRMA PB 11 1 0,480 9,40 20 9,6 188 120x80x60

PEZZI SPECIALI  / SPECIAL PIECES

30x60 GRADINO NAT-LEV RET P 9,5 6 1,080 21,50 36

30x119,5 GRADINO NAT-LEV RET P 9,5 3 1,076 24 20

8x60 BATT.  NAT-LEV RET P 9,5 10 0,480 11 72

6,5x119,5 BATT.  NAT-LEV RET P 9,5 8 0,621 14 48
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MAJESTIC

RIEPILOGO GAMMA | COLLECTION | SERIE | GAMME

FO
R

M
AT

I
SI

ZE
S

119,5x119,5
471/8"x471/8"

60x119,5
24"x471/8"

60x60
24"x24"

30x60
12"x24"

10x53
4"x20"

MIX ART
60x119,5
24"x471/8"

 9  9,5  9,5  9,5  9,5 PEI DIN 51130 DIN 51097 DCOF  9,5

APUANIAN
WHITE

NAT/RET 02582 02569 02548 02609

V4 V

R9 A > 0,42

LEV/RET 02587 02576 02563 02542 02603 02599

IMPERIAL
PEARL

NAT/RET 02584 02572 02550 02611

V4 V

R9 A > 0,42

LEV/RET 02578 02565 02544 02605 02599

MAJESTIC
ONYX

NAT/RET 02583 02571 02549 02610

V4 V

R9 A > 0,42

LEV/RET 02577 02564 02543 02604 02599

SUPREME
GREY

NAT/RET 02585 02573 02551 02612

V4 V

R9 A > 0,42

LEV/RET 02588 02579 02566 02545 02606 02599

QUEEN’S 
TIARA

NAT/RET 02656 02655 02654 02659

V4 V

R9 A > 0,42

LEV/RET 02651 02652 02653 02658

PRECIOUS 
GEM

NAT/RET 02665 02666 02667 02675

V4 V

R9 A > 0,42

LEV/RET 02662 02663 02664 02668

GLAM
BLACK

NAT/RET 02581 02568 02547 02608

V4 IV

R9 A > 0,42

LEV/RET 02586 02575 02562 02541 02602 02599

ROYAL
NERO

NAT/RET 02580 02567 02546 02607

V4 IV

R9 A > 0,42

LEV/RET 02574 02561 02539 02601 02599

GRES FINE PORCELLANATO 
FINE PORCELAIN STONEWARE 
FEINSTEINZEUG 
GRÈS CÉRAME FIN

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITAL TECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 
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MAJESTIC

FO
R

M
AT

I
SI

ZE
S

ABBEY ROAD A 
ABBEY ROAD B

60x119,5
24"x471/8"

JUNGLE
60x119,5
24"x471/8"

EMBEDDED
30x60
12"x24"

FIRMA
30x60 
12"x24"

STRIPES
30x119,5
12"x471/8"

VELVET
30x119,5
12"x471/8"

BRICK STRIPES
7,5x30
3"x12"

BRICK VELVET
7,5x30
3"x12"

BRICK
7,5x30
3"x12"

 9,5  9,5  9,5  9,5  9,5  9,5  9,5  9,5  9,5

APUANIAN
WHITE

NAT/RET 02628
02629 02596 02593 02638 02635 02642

LEV/RET 02627 02592 02678

IMPERIAL
PEARL

NAT/RET

LEV/RET 02626 02591 02679

MAJESTIC
ONYX

NAT/RET

LEV/RET 02626
02627 02681

SUPREME
GREY

NAT/RET 02598 02595 02641 02637 02644

LEV/RET 02626 02591 02682

QUEEN’S 
TIARA

NAT/RET

LEV/RET

PRECIOUS 
GEM

NAT/RET

LEV/RET

GLAM
BLACK

NAT/RET

LEV/RET 02627 02592

ROYAL
NERO

NAT/RET 02628 
02629 02597 02594 02639 02636 02643

LEV/RET 02626
02627

RIEPILOGO GAMMA | COLLECTION | SERIE | GAMME

GRES FINE PORCELLANATO 
FINE PORCELAIN STONEWARE 
FEINSTEINZEUG 
GRÈS CÉRAME FIN

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITAL TECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 

STRUTTURE 3D
3D STRUCTURES
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MAJESTIC

RIEPILOGO GAMMA | COLLECTION | SERIE | GAMME

GRES FINE PORCELLANATO 
FINE PORCELAIN STONEWARE 
FEINSTEINZEUG 
GRÈS CÉRAME FIN

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITAL TECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 

FO
R

M
AT

I
SI

ZE
S

HEXAGON
34x36

133/8"x141/8"

ARROWS
28x32,5
11"x123/4"

NET
31x35

121/4"x133/4"

CUBE
30x30
12"x12"

MOSAICO JUNGLE
30x30
12"x12"

GRADINO
30x60
12"x24"

GRADINO
30x119,5
12"x471/8"

BATTISCOPA
8x60

31/8"x24"

BATTISCOPA
6,5x119,5
21/2"x471/8"

 9,5  9,5  9,5  9,5  9,5  9,5  9,5  9,5  9,5

APUANIAN
WHITE

NAT/RET 02645 02744 02760 02712 02728

V4

LEV/RET 02615 02634 02622 02632 02736 02752 02704 02720

IMPERIAL
PEARL

NAT/RET 02746 02762 02714 02730

V4

LEV/RET 02617 02633 02624 02631 02738 02754 02706 02722

MAJESTIC
ONYX

NAT/RET 02745 02761 02713 02729

V4

LEV/RET 02616 02623 02631 02737 02753 02705 02721

SUPREME
GREY

NAT/RET 02647 02747 02763 02715 02731

V4

LEV/RET 02618 02633 02625 02631 02739 02755 02707 02723

QUEEN’S 
TIARA

NAT/RET 02748 02764 02716 02732

V4

LEV/RET 02660 02661 02740 02756 02708 02724

PRECIOUS 
GEM

NAT/RET 02749 02765 02717 02733

V4

LEV/RET 02676 02677 02741 02757 02709 02725

GLAM
BLACK

NAT/RET 02743 02759 02711 02727

V4

LEV/RET 02614 02621 02735 02751 02703 02719

ROYAL
NERO

NAT/RET 02646 02742 02758 02710 02726

V4

LEV/RET 02613 02634 02619 02632
02631 02734 02750 02702 02718

PEZZI SPECIALI
SPECIAL PIECES
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MAJESTIC

FO
R

M
AT

I
SI

ZE
S

40x120
16"x48"

HIVE
40x120
16"x48"

FLOWERS RET
40x120
16"x48"

JEWEL FLOWERS
40x120
16"x48"

FIRMA 
40x120
16"x48"

 11  11  11  11  11

APUANIAN
WHITE

NAT/RET 02552 02556 02589 02648 02683

IMPERIAL
PEARL

NAT/RET 02553 02557 02589 02648 02684

MAJESTIC
ONYX

NAT/RET 02554 02558 02589 02648 02685

SUPREME
GREY

NAT/RET 02555 02559 02589 02648 02686

RIEPILOGO GAMMA | COLLECTION | SERIE | GAMME    

PASTA BIANCA RETTIFICATO 
WHITE BODY RECTIFIED  
WEIßSCHERBIG GESCHLIFFEN
PÂTE BLANCHE RECTIFIÉ

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITAL TECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 
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MARMI REALI

La bellezza e la ricercatezza dei 
marmi più pregiati abbinate ad un 
gres porcellanato di elevata qualità.
Le infinite variazioni del marmo 
rivivono in un materiale dalla grande 
profondità materica, grazie anche al 
processo di lucidatura che rende ogni 
lastra semplicemente perfetta.

The beauty and elegance of top-quality 
marbles combined with outstanding porcelain 
stoneware. 
The endless variations of marble relive in a 
material full of profound substance thanks 
among other things to the polishing process
which makes every slab simply perfect.

Die Schönheit und Noblesse edelster 
Marmorsorten vereint mit einem Feinsteinzeug 
von hoher Qualität. 
Unendliche Marmorvariationen leben in einem 
Material von großer plastischer Tiefe wieder 
auf. Dafür sorgt auch der Schleifprozess,
der jede Platte einfach perfekt macht.

La beauté et le raffinement des marbres les 
plus prestigieux coordonnés à un grès cérame 
de grande qualité. 
Les variations infinies du marbre revivent dans 
ce matériau où l’aspect ‘’matière’’ acquiert 
une grande profondeur grâce au procédé de 
polissage transformant chaque dalle en un 
modèle de perfection.

VALENTINO 2020 COLLECTIONS 
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GRES FINE PORCELLANATO AD IMPASTO COLORATO 
COLOURED-BODY FINE PORCELAIN STONEWARE
FEINSTEINZEUG AUS FARBIGER MASSE
GRÈS CÉRAME FIN À PÂTE COLORÉE

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE

6 
COLORI 

COLOURS 
FARBEN 

COULEURS

STATUARIO GOLD    CALACATTA    CARRARA

ALABASTRO    MARFIL     NERO REALE

3 
FORMATI 

SIZES
FORMATE
FORMATS

80x80 (311/2"x311/2")
60x60 (24"x24")
30x60 (12"x24")

2 
SPESSORI 

THICKNESS 
STÄRKE 

EPAISSEUR

  9,5

  10,5

1 
SUPERFICI
SURFACES 

OBERFLÄCHEN 
SURFACES

LEVIGATO

Rivestimento
Wall tiles
Wandfliesen
Revêtement

Pavimento
Floor Tiles
Bodenfliesen
Sol
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CALACATTA LEV/RET 60x60 - 24"x24" / NERO REALE MOSAICO LEV/RET 30x30 - 12"x12"
CALACATTA LEV/RET 30x60 - 12"x24" / CALACATTA MOSAICO LEV/RET 30x30 - 12"x12"

CARRARA LEV/RET 60x60 - 24"x24"
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ALABASTRO LEV/RET 60x60 - 24"x24"

ALABASTRO LEV/RET 60x60 - 24"x24"
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ALABASTRO LEV/RET 60x60 - 24"x24"
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DIDASCALIA

MARFIL LEV/RET 60x60 - 24"x24"
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CARRARA LEV/RET 80x80 - 311/2"x311/2"
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CALACATTA LEV/RET 80x80 - 311/2"x311/2"

VALENTINO 

NERO REALE LEV/RET 60x60 - 24"x24"
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GRES FINE PORCELLANATO AD IMPASTO COLORATO
COLOURED-BODY FINE PORCELAIN STONEWARE
FEINSTEINZEUG AUS FARBIGER MASSE
GRÈS CÉRAME FIN À PÂTE COLORÉE

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 

70

VALENTINO 

MARMI REALI | STATUARIO GOLD

GRADONE 33x60  9,5

5x5 
90570 | TRIANGOLO FIRMA

30x60 
00048 | STATUARIO GOLD LEV/RET 9,5  9,5

30x60
00051 | STATUARIO GOLD LINEE LEV/RET 

60x60 
00045 | STATUARIO GOLD LEV/RET  

30x30 
00553 | STATUARIO GOLD MOSAICO 
LEV/RET 

80x80 
00038 | STATUARIO GOLD LEV/RET  10,5

BATTISCOPA 8x60
BATTISCOPA 8x80

 9,5
 10,5

2020 COLLECTIONS | MARMI REALI 

GRES FINE PORCELLANATO AD IMPASTO COLORATO
COLOURED-BODY FINE PORCELAIN STONEWARE
FEINSTEINZEUG AUS FARBIGER MASSE
GRÈS CÉRAME FIN À PÂTE COLORÉE

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 
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VALENTINO 

MARMI REALI | CALACATTA

5x5 
90570 | TRIANGOLO FIRMA

30x60 
69800 | CALACATTA LEV/RET 9,5  9,5

30x60
69810 | CALACATTA LINEE LEV/RET 

60x60 
69690 | CALACATTA LEV/RET  

30x30 
69820 | CALACATTA MOSAICO LEV/RET 

80x80 
66630 | CALACATTA LEV/RET  10,5

GRADONE 33x60

BATTISCOPA 8x60
BATTISCOPA 8x80

 9,5
 10,5

 9,5
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GRES FINE PORCELLANATO AD IMPASTO COLORATO
COLOURED-BODY FINE PORCELAIN STONEWARE
FEINSTEINZEUG AUS FARBIGER MASSE
GRÈS CÉRAME FIN À PÂTE COLORÉE

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 
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VALENTINO 

MARMI REALI | CARRARA

5x5 
90570 | TRIANGOLO FIRMA

30x60 
00222 | CARRARA LEV/RET 9,5  9,5

30x60
00229 | CARRARA LINEE LEV/RET 

60x60 
00221 | CARRARA LEV/RET

30x30 
00552 | CARRARA MOSAICO LEV/RET 

80x80 
00226 | CARRARA LEV/RET  10,5

GRADONE 33x60

BATTISCOPA 8x60
BATTISCOPA 8x80

 9,5
 10,5

 9,5

2020 COLLECTIONS | MARMI REALI 

GRES FINE PORCELLANATO AD IMPASTO COLORATO
COLOURED-BODY FINE PORCELAIN STONEWARE
FEINSTEINZEUG AUS FARBIGER MASSE
GRÈS CÉRAME FIN À PÂTE COLORÉE

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 
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VALENTINO 

MARMI REALI | ALABASTRO

5x5 
90570 | TRIANGOLO FIRMA

30x60 
39270 | ALABASTRO LEV/RET 9,5  9,5

30x60
39730 | ALABASTRO LINEE LEV/RET 

80x80 
69270 | ALABASTRO LEV/RET

60x60 
10180 | ALABASTRO LEV/RET   10,5

30x30 
39330 | ALABASTRO MOSAICO LEV/RET 

GRADONE 33x60

BATTISCOPA 8x60
BATTISCOPA 8x80

 9,5
 10,5

 9,5
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GRES FINE PORCELLANATO AD IMPASTO COLORATO
COLOURED-BODY FINE PORCELAIN STONEWARE
FEINSTEINZEUG AUS FARBIGER MASSE
GRÈS CÉRAME FIN À PÂTE COLORÉE

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 
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VALENTINO 

MARMI REALI | MARFIL

5x5 
90570 | TRIANGOLO FIRMA

30x60 
39300 | MARFIL LEV/RET 9,5  9,5

30x60
61780 | MARFIL LINEE LEV/RET 

60x60 
10210 | MARFIL LEV/RET  

30x30 
39700 | MARFIL MOSAICO LEV/RET 

GRADONE 33x60

BATTISCOPA 8x60  9,5

 9,5

2020 COLLECTIONS | MARMI REALI 

GRES FINE PORCELLANATO AD IMPASTO COLORATO
COLOURED-BODY FINE PORCELAIN STONEWARE
FEINSTEINZEUG AUS FARBIGER MASSE
GRÈS CÉRAME FIN À PÂTE COLORÉE

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 

75

VALENTINO 

MARMI REALI | NERO REALE

5x5 
90570 | TRIANGOLO FIRMA

30x60 
39320 | NERO REALE LEV/RET 9,5  9,5

30x60
71240 | NERO REALE LINEE LEV/RET 

60x60 
27870 | NERO REALE LEV/RET

30x30 
39720 | NERO REALE MOSAICO LEV/RET 

BATTISCOPA 8x60  9,5

GRADONE 33x60  9,5
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VALENTINO 

NERO REALE LEV/RET 30x60 - 12"x24"

MARMI REALI

FORMATO / SIZE 
PEZZI/SCATOLA

PIECES/BOX
STCK/KARTON

CARREAUX/BOÎTE

MQ/SCATOLA
SQMT/BOX

QM/KARTON
M2/BOÎTE

KG/SCATOLA
KGS/BOX

KG/KARTON
KG/BOÎTE

SCATOLE/PALETTA
BOXES/PALLET

KARTON/PALLET
BOÎTE/PALETTE

MQ/PALETTA
SQMT/PALLET

QM/PALLET
M2 /PALETTE

KG/PALETTA
KGS/PALLET
KG/PALLET

KG/PALETTE

FORMATO 
PALETTA

SIZE PALLET
FORMAT PALLET

DIM. PALETTE

80x80 LEV/RET P 10,5 2 1,28 31,5 40 51,2 1260 120x80x97

60x60 LEV/RET P 9,5 3 1,08 22,5 40 43,2 900 120x80x75

30x60 LEV/RET P 9,5 6 1,08 22,5 48 51,84 1080 120x80x75

30x60 LINEE P 9,5 5 0,9 15 30

30x30 MOSAICO  
(su rete) P 9,5 5 0,45 8 60

5x5 TRIANGOLO 
FIRMA P 9,5 2 0,003 0,1 100

PEZZI SPECIALI  / SPECIAL PIECES

8x80 BATTISCOPA P 10,5 7 0,448 11 65

8x60 BATTISCOPA P 9,5 10 0,48 11 72

33x60 GRADONE P 9,5 2 0,396 18 40

 MM

IMBALLI | PACKING | VERPACKUNG | EMBALLAGE
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RIEPILOGO GAMMA | COLLECTION | SERIE | GAMME

MARMI REALI

FO
R

M
AT

I
SI

ZE
S

80x80                    
311/2"x311/2"

60x60              
24"x24"

30x60
12"x24"

 10,5  9,5  9,5 PEI

STATUARIO GOLD

LEV/RET 00038 00045 V3 00048 V4 V

CARRARA

LEV/RET 00226 00221 V3 00222 V4 V

ALABASTRO

LEV/RET 69270 10180 V3 39270 V4 V

MARFIL

LEV/RET 10210 V3 39300 V4 V

NERO REALE

LEV/RET 27870 V3 39320 V4 IV

CALACATTA

LEV/RET 66630 69690 V3 69800 V4 V
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RIEPILOGO GAMMA | COLLECTION | SERIE | GAMME

MARMI REALI

BATTISCOPA
8x80

31/8"x311/2"

BATTISCOPA
8x60

3 1/8"x24"

GRADONE
33x60
13"x24"

 10,5  9,5  9,5

00039 00061 00064

00227 00232 00233

69640 31480 71360

31520 73620

71250 73640

69650 69830 69840

PEZZI SPECIALI
SPECIAL PIECES

FO
R

M
AT

I
SI

ZE
S

LINEE
30x60 su rete

12"x24"

MOSAICO
30x30 su rete

12"x12"
(15/16"x15/16" Dot)

TRIANGOLO
5x5

2"x2"

 9,5  9,5  9,5

STATUARIO GOLD

LEV/RET 00051 00553

CARRARA

LEV/RET 00229 00552

ALABASTRO

LEV/RET 39730 39330

MARFIL

LEV/RET 61780 39700

NERO REALE

LEV/RET 71240 39720

CALACATTA

LEV/RET 69810 69820

FIRMA
RET 90570
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MARMI REALI MAT

La bellezza e la ricercatezza dei 
marmi più pregiati abbinate ad un 
gres porcellanato di elevata qualità. 
L’ampia varietà di formati, decori 
e tonalità è completata da superfici 
tridimensionali che donano 
originalità ad ogni ambiente. 

The beauty and elegance of top-quality 
marbles combined with outstanding porcelain 
stoneware. The large number of sizes, 
decorations and colour shades is completed 
by three-dimensional surfaces that convey 
originality to any interior.

Die Schönheit und Noblesse edelster 
Marmorsorten vereint mit einem 
Feinsteinzeug von hoher Qualität. 
Die große Auswahl an Formaten, Dekoren 
und Farbtönen wird durch 3D-Oberflächen 
ergänzt, die jedem Raum einen ganz 
persönlichen Charakter verleihen.

La beauté et le raffinement des marbres les 
plus prestigieux coordonnés à un grès cérame 
de grande qualité. 
La grande variété des formats, des décors 
et des nuances est complétée par des 
surfaces tridimensionnelles apportant à tout 
environnement une note d’élégance.
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GRES FINE PORCELLANATO AD IMPASTO COLORATO 
COLOURED-BODY FINE PORCELAIN STONEWARE
FEINSTEINZEUG AUS FARBIGER MASSE
GRÈS CÉRAME FIN À PÂTE COLORÉE

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE

4 
COLORI 

COLOURS 
FARBEN 

COULEURS

STATUARIO GOLD     CARRARA     

BARDIGLIO     NERO REALE  

2 
FORMATI 

SIZES
FORMATE
FORMATS

60x60 (24"x24")
30x60 (12"x24")

1 
SPESSORI 

THICKNESS 
STÄRKE 

EPAISSEUR

  9,5

1 
SUPERFICI
SURFACES 

OBERFLÄCHEN 
SURFACES

NATURALE

1
STRUTTURE 3D 

3D STRUCTURES 
STRUKTUREN 

DECORATIONS 
EN RELIEF

ESAGONETTA             

Rivestimento
Wall tiles
Wandfliesen
Revêtement

Pavimento
Floor Tiles
Bodenfliesen
Sol



DIDASCALIA

CARRARA MAT/RET 60x60 - 24"x24", 30x60 - 12"x24"  
ESAGONETTA CARRARA MAT RET 30x60 - 12"x24"  
ESAGONO NERO REALE MAT 29x41,5 - 113/8"x163/8"

ESAGONO MIX MAT/RET 29x41,5 - 113/8" x163/8"

82

VALENTINO 2020 COLLECTIONS | MARMI REALI MAT

CARRARA MAT/RET 60x60 - 24"x24", 30x60 - 12"x24"  
ESAGONETTA CARRARA MAT RET 30x60 - 12"x24"  
ESAGONO NERO REALE MAT 29x41,5 - 113/8"x163/8"
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CARRARA MAT/RET 30x60 - 12"x24"
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BARDIGLIO MAT/RET 30x60 - 12"x24"
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STATUARIO GOLD MAT/RET 60x60 -  24"x24" 

87

VALENTINO 2020 COLLECTIONS | MARMI REALI MAT 



88

VALENTINO 2020 COLLECTIONS | MARMI REALI MAT

BARDIGLIO MAT/RET 30x60 - 12"x24", 60x60 - 24"x24"
OTTAGONO BARDIGLIO MAT/RET 30x30 - 12"x12"

BARDIGLIO MAT/RET  60x60 - 24"x24"
OTTAGONO BARDIGLIO MAT/RET 30x30 - 12"x12"
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ESAGONO MIX MAT/RET 29x41,5 - 113/8" x163/8"
CARRARA MAT/RET 30x60 - 12"x24" / NERO REALE MAT/RET 60x60 - 24"x24"

NERO REALE MAT/RET 60x60 - 24"x24"
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ESAGONO MIX MAT/RET 29x41,5 - 113/8" x163/8"
CARRARA MAT/RET 30x60 - 12"x24" / NERO REALE MAT/RET 60x60 - 24"x24"
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ESAGONETTA CARRARA MAT/RET 30x60 - 12"x24"
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MARMI REALI MAT
GRES FINE PORCELLANATO AD IMPASTO COLORATO
COLOURED-BODY FINE PORCELAIN STONEWARE
FEINSTEINZEUG AUS FARBIGER MASSE
GRÈS CÉRAME FIN À PÂTE COLORÉE

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 

VALENTINO 

MARMI REALI MAT | CARRARA

10x30 
00405 | CARRARA MAT RET

30x30 
00401 | MOSAICO CARRARA MAT RET

30x30 
00413 | OTTAGONO CARRARA MAT RET

29x41,5 
00622 | ESAGONO MIX MAT RET

29x41,5 
00409 | ESAGONO CARRARA MAT RET  

30x60
00392 | ESAGONETTA CARRARA 
MAT RET

 9,5
60x60
00374 | CARRARA 
MAT RET

30x60 
00378 | CARRARA 
MAT RET

 9,5

GRADINO 30x60  9,5

BATTISCOPA 8x60  9,5
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GRES FINE PORCELLANATO AD IMPASTO COLORATO
COLOURED-BODY FINE PORCELAIN STONEWARE
FEINSTEINZEUG AUS FARBIGER MASSE
GRÈS CÉRAME FIN À PÂTE COLORÉE

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 

VALENTINO 

MARMI REALI MAT | STATUARIO GOLD

10x30 
00404 | STATUARIO GOLD 
MAT RET

30x30 
00399 | MOSAICO STATUARIO GOLD 
MAT RET

30x30 
00412 | OTTAGONO STATUARIO GOLD MAT RET

29x41,5 
00622 | ESAGONO MIX MAT RET

29x41,5 
00408 | ESAGONO STATUARIO GOLD 
MAT RET 

30x60
00391 | ESAGONETTA STATUARIO GOLD 
MAT RET

 9,5
60x60
00373 | STATUARIO GOLD 
MAT RET

30x60 
00377 | STATUARIO GOLD 
MAT RET

 9,5

GRADINO 30x60  9,5

BATTISCOPA 8x60  9,5
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GRES FINE PORCELLANATO AD IMPASTO COLORATO
COLOURED-BODY FINE PORCELAIN STONEWARE
FEINSTEINZEUG AUS FARBIGER MASSE
GRÈS CÉRAME FIN À PÂTE COLORÉE

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 

VALENTINO 

MARMI REALI MAT | BARDIGLIO

10x30 
00406 | BARDIGLIO 
MAT RET

30x30 
00402 | MOSAICO BARDIGLIO 
MAT RET

30x30 
00414 | OTTAGONO BARDIGLIO MAT RET

29x41,5 
00622 | ESAGONO MIX MAT RET

29x41,5 
00410 | ESAGONO BARDIGLIO 
MAT RET  

30x60
00393 | ESAGONETTA BARDIGLIO
MAT RET

 9,5
60x60
00375 | BARDIGLIO 
MAT RET

30x60 
00379 | BARDIGLIO 
MAT RET

 9,5

GRADINO 30x60  9,5

BATTISCOPA 8x60  9,5
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GRES FINE PORCELLANATO AD IMPASTO COLORATO
COLOURED-BODY FINE PORCELAIN STONEWARE
FEINSTEINZEUG AUS FARBIGER MASSE
GRÈS CÉRAME FIN À PÂTE COLORÉE

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 

VALENTINO 

MARMI REALI MAT | NERO REALE

30x60 
00381 | NERO REALE 
MAT RET

 9,5  9,5

10x30 
00407 | NERO REALE MAT RET

60x60
00376 | NERO REALE 
MAT RET  

30x30 
00403 |  MOSAICO NERO REALE MAT RET

30x30 
00415 | OTTAGONO NERO REALE MAT RET

29x41,5 
00622 | ESAGONO MIX MAT RET

29x41,5 
00411 | ESAGONO NERO REALE MAT RET

GRADINO 30x60  9,5

BATTISCOPA 8x60  9,5
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IMBALLI | PACKING | VERPACKUNG | EMBALLAGE

MARMI REALI MAT

FORMATO / SIZE 
 MM PEZZI/SCATOLA

PIECES/BOX
STCK/KARTON

CARREAUX/BOÎTE

MQ/SCATOLA
SQMT/BOX

QM/KARTON
M2/BOÎTE

KG/SCATOLA
KGS/BOX

KG/KARTON
KG/BOÎTE

SCATOLE/PALETTA
BOXES/PALLET

KARTON/PALLET
BOÎTE/PALETTE

MQ/PALETTA
SQMT/PALLET

QM/PALLET
M2 /PALETTE

KG/PALETTA
KGS/PALLET
KG/PALLET

KG/PALETTE

FORMATO 
PALETTA

SIZE PALLET
FORMAT PALLET

DIM. PALETTE

60x60 P 9,5 3 1,08 21,5 40 43,2 860 120x80x75

30x60 P 9,5 6 1,08 21,5 48 51,84 1032 120x80x75

30x60 ESAGONETTA P 9,5 6 1,08 21,5 40 43,2 860 120x80x75

10x30 P 9,5 12 0,36 7,4 84

30x30 MOSAICO 
(su rete) P 9,5 5 0,45 8 60

30x30 OTTAGONO 
(su rete) P 9,5 5 0,45 9 60

29x41,5 ESAGONO 
(su rete) PZ/MQ 8,30 P 9,5 6 0,722 13,5 40

PEZZI SPECIALI  / SPECIAL PIECES

8x60 BATTISCOPA P 9,5 10 0,48 11 72

30x60 GRADINO P 9,5 6 1,08 21,5 36
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RIEPILOGO GAMMA | COLLECTION | SERIE | GAMME

FO
R

M
AT

I
SI

ZE
S

60x60
24"x24"

30x60
12"x24"

ESAGONETTA 
30x60
12"x24"

 9,5  9,5 PEI DIN 51130 DCOF  9,5

STATUARIO GOLD MAT

RET 00373 V3 00377 V4 V R9 >0,42 00391

CARRARA MAT

RET 00374 V3 00378 V4 V R9 >0,42 00392

BARDIGLIO MAT

RET 00375 V3 00379 V4 V R9 >0,42 00393

NERO REALE MAT

RET 00376 V3 00381 V4 IV R9 >0,42

STRUTTURE 3D
3D STRUCTURES

MARMI REALI MAT
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RIEPILOGO GAMMA | COLLECTION | SERIE | GAMME

FO
R

M
AT

I
SI

ZE
S

10x30
4"x12"

MOSAICO
30x30 su rete

12"x12" (2"x2" Dot)

OTTAGONO 30x30 
su rete
12"x12"

ESAGONO 29x41,5 
su rete

113/8"x163/8"

BATTISCOPA
8x60

31/8"x24"

GRADINO
30x60             
12"x24"

 9,5  9,5  9,5  9,5  9,5  9,5

STATUARIO GOLD MAT

RET 00404 00399 00412 00408 00416 01618

CARRARA MAT

RET 00405 00401 00413 00409 00417 01326

BARDIGLIO MAT

RET 00406 00402 00414 00410 00418 01617

NERO REALE MAT

RET 00407 00403 00415 00411 00419 01291

MIX

00622

PEZZI SPECIALI
SPECIAL PIECES

MARMI REALI MAT
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URBAN

Una linea attuale dall’inconfondibile 
fascino metropolitano. Urban arreda 
con stile e originalità gli spazi del 
vivere contemporaneo. 

A modern line with an unmistakable 
metropolitan appeal. Urban furnishes 
contemporary living areas with style and 
originality. 

Eine aktuelle Linie mit dem besonderen 
Flair der Großstadt. Urban gestaltet die 
Lebensräume von heute originell und stilvoll. 

Une ligne actuelle au charme métropolitain 
incomparable. Urban habille avec style et 
originalité les espaces de la vie contemporaine.
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GRES FINE PORCELLANATO AD IMPASTO COLORATO 
COLOURED-BODY FINE PORCELAIN STONEWARE
FEINSTEINZEUG AUS FARBIGER MASSE
GRÈS CÉRAME FIN À PÂTE COLORÉE

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE

5 
COLORI 

COLOURS 
FARBEN 

COULEURS

BIANCO     SABBIA     TERRA     

GRIGIO     NERO

4
FORMATI 

SIZES
FORMATE
FORMATS

60x119,5 (24"x471/8")
80x80 (311/2"x311/2")
60x60 (24"x24")
30x60 (12"x24")

3 
SPESSORI 

THICKNESS 
STÄRKE 

EPAISSEUR

  20

  10,5

  9,5

2 
SUPERFICI
SURFACES 

OBERFLÄCHEN 
SURFACES

NATURALE     GRIP

1
STRUTTURE 3D 

3D STRUCTURES 
STRUKTUREN 

DECORATIONS 
EN RELIEF

CIOTTOLI     

Rivestimento
Wall tiles
Wandfliesen
Revêtement

Pavimento
Floor Tiles
Bodenfliesen
Sol

*Attenzione: verificare in fase di ordine il formato e l’imballo (60x120-60x119,5)
*Note: In the ordering phase please check size and packaging (60x120-60x119,5)
*Bitteachten: Beim Bestellen bitte das Format und die Verpackung kontrollieren (60x120-60x119,5)
*Attention : Merci de vérifier emballage et format au moment de la commande (60x120-60x119,5)
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URBAN SABBIA NAT/RET  60x60 - 24"x24"

VALENTINO 

URBAN BIANCO NAT/RET 60x60 - 24"x24"
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URBAN GRIGIO NAT/RET  60x60 - 24"x24"
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URBAN TERRA NAT/RET 60x60 - 24"x24"
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URBAN NERO NAT/RET 80x80 - 311/2"x311/2"

URBAN GRIGIO GRIP/RET 60x60/20MM - 24"x24"
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URBAN NERO NAT/RET 80x80 - 311/2"x311/2"
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URBAN | BIANCO

60x60 
34220 | URBAN BIANCO NAT/RET  9,5

60x119,5 
03032 | URBAN BIANCO NAT/RET  9,5

30x60 
34320 | URBAN BIANCO NAT/RET

30x60 
35610 | CIOTTOLI BI/SA/TE NAT/RET

30x30 
00308 | URBAN MOSAICO BIANCO NAT/RET

 9,5

 9,5

 9,5

80x80 
34120 | URBAN BIANCO NAT/RET  10,5

5x5 
90570 | TRIANGOLO FIRMA

BATTISCOPA 8x60
BATTISCOPA 8x80

 9,5
 10,5
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GRES FINE PORCELLANATO AD IMPASTO COLORATO
COLOURED-BODY FINE PORCELAIN STONEWARE
FEINSTEINZEUG AUS FARBIGER MASSE
GRÈS CÉRAME FIN À PÂTE COLORÉE

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 

VALENTINO 

URBAN | SABBIA

60x60 
34230 | URBAN SABBIA NAT/RET
01713 | URBAN SABBIA GRIP/RET 

 9,5
 20

60x119,5 
03033 | URBAN SABBIA NAT/RET  9,5

30x60 
35480 | URBAN SABBIA NAT/RET

30x60 
35610 | CIOTTOLI BI/SA/TE NAT/RET

30x30 
00309 | URBAN MOSAICO SABBIA 
NAT/RET

 9,5

 9,5

 9,5

80x80 
34130 | URBAN SABBIA NAT/RET  10,5

5x5 
90570 | TRIANGOLO FIRMA

GRADONE 30x60  20

BATTISCOPA 8x60
BATTISCOPA 8x80

 9,5
 10,5

ELEMENTO L 30x60  20

GRIGLIA SCOLO 18x60  20

109

2020 COLLECTIONS | URBAN

GRES FINE PORCELLANATO AD IMPASTO COLORATO
COLOURED-BODY FINE PORCELAIN STONEWARE
FEINSTEINZEUG AUS FARBIGER MASSE
GRÈS CÉRAME FIN À PÂTE COLORÉE

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 

VALENTINO 



URBAN | TERRA

60x60 
34240 | URBAN TERRA NAT/RET
01714 | URBAN TERRA GRIP/RET

 9,5
 20

60x119,5 
03035 | URBAN TERRA NAT/RET
60x120 
01411 | URBAN TERRA NAT/RET

 9,5

30x60 
35490 | URBAN TERRA NAT/RET

30x60 
35610 | CIOTTOLI BI/SA/TE NAT/RET

30x30 
00311 | URBAN MOSAICO TERRA 
NAT/RET

 9,5

 9,5

 9,5

80x80 
34140 | URBAN TERRA NAT/RET  10,5

5x5 
90570 | TRIANGOLO FIRMA

 10,5

GRADONE 30x60  20

BATTISCOPA 8x60
BATTISCOPA 8x80

 9,5
 10,5

ELEMENTO L 30x60  20

GRIGLIA SCOLO 18x60  20
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GRES FINE PORCELLANATO AD IMPASTO COLORATO
COLOURED-BODY FINE PORCELAIN STONEWARE
FEINSTEINZEUG AUS FARBIGER MASSE
GRÈS CÉRAME FIN À PÂTE COLORÉE

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 

VALENTINO 

URBAN | GRIGIO 

60x60 
34250 | URBAN GRIGIO NAT/RET
01715 | URBAN GRIGIO GRIP/RET 

 9,5
 20

60x119,5 
03034 | URBAN GRIGIO NAT/RET  9,5

30x60 
35590 | URBAN GRIGIO NAT/RET

30x60 
36040 | URBAN CIOTTOLI NE/GRI/TE NAT/RET

30x30 
00312 | URBAN MOSAICO GRIGIO 
NAT/RET

 9,5

 9,5

 9,5

80x80 
34150 | URBAN GRIGIO NAT/RET  10,5

5x5 
90570 | TRIANGOLO FIRMA

GRADONE 30x60  20

BATTISCOPA 8x60
BATTISCOPA 8x80

 9,5
 10,5

ELEMENTO L 30x60  20

GRIGLIA SCOLO 18x60  20
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GRES FINE PORCELLANATO AD IMPASTO COLORATO
COLOURED-BODY FINE PORCELAIN STONEWARE
FEINSTEINZEUG AUS FARBIGER MASSE
GRÈS CÉRAME FIN À PÂTE COLORÉE

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 

VALENTINO 



URBAN | NERO

60x60 
34260 | URBAN NERO NAT/RET  9,5

30x60 
35600 | URBAN NERO NAT/RET

30x30 
00313 | URBAN MOSAICO NERO 
NAT/RET

 9,5

 9,5

80x80 
34160 | URBAN NERO NAT/RET  10,5

5x5 
90570 | TRIANGOLO FIRMA

30x60 
36040 | URBAN CIOTTOLI NE/GRI/TE NAT/RET  9,5

BATTISCOPA 8x60
BATTISCOPA 8x80

 9,5
 10,5
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GRES FINE PORCELLANATO AD IMPASTO COLORATO
COLOURED-BODY FINE PORCELAIN STONEWARE
FEINSTEINZEUG AUS FARBIGER MASSE
GRÈS CÉRAME FIN À PÂTE COLORÉE

TECNOLOGIA DIGITALE   
DIGITAL TECHNOLOGY  
DIGITALTECHNOLOGIE
TECHNOLOGIE NUMÉRIQUE 

VALENTINO 

IMBALLI | PACKING | VERPACKUNG | EMBALLAGE

URBAN

FORMATO / SIZE 
 MM PEZZI/SCATOLA

PIECES/BOX
STCK/KARTON

CARREAUX/BOÎTE

MQ/SCATOLA
SQMT/BOX

QM/KARTON
M2/BOÎTE

KG/SCATOLA
KGS/BOX

KG/KARTON
KG/BOÎTE

SCATOLE/PALETTA
BOXES/PALLET

KARTON/PALLET
BOÎTE/PALETTE

MQ/PALETTA
SQMT/PALLET

QM/PALLET
M2 /PALETTE

KG/PALETTA
KGS/PALLET
KG/PALLET

KG/PALETTE

FORMATO 
PALETTA

SIZE PALLET
FORMAT PALLET

DIM. PALETTE

*60x120 NAT/RET P 10,5 2 1,44 34 27 38,88 918 120x80x75

*60x119,5 NAT/RET P 9,5 2 1,434 31 30 43,02 930 120x80x75

80x80 NAT/RET P 10,5 2 1,28 31,5 40 51,2 1260 120x80x97

60x60 NAT/RET P 9,5 3 1,08 21,5 40 43,2 860 120x80x75

60x60 GRIP/RET P 20 2 0,72 34 32 23,04 1088 120x80x75

30x60 NAT/RET P 9,5 6 1,08 21,5 48 51,84 1032 120x80x75

30x60 CIOTTOLI 
NAT/RET P 9,5 6 1,08 21,5 48 51,84 1032 120x80x75

30x30 MOSAICO 
(su rete) P 9,5 5 0,45 8 60

5x5 TRIANGOLO 
FIRMA P 9,5 2 0,003 0,1 100

PEZZI SPECIALI  / SPECIAL PIECES

8x80 BATTISCOPA P 10,5 7 0,448 11 65

8x60 BATTISCOPA P 9,5 10 0,48 11 72

30x60 GRADONE P 20 2 0,36 17 36

30x60 ELEMENTO L P 20 2 0,36 17 30

18x60 GRIGLIA SCOLO P 20 1 0,108 5 48

*Attenzione: verificare in fase di ordine il formato e l’imballo (60x120-60x119,5)
*Note: In the ordering phase please check size and packaging (60x120-60x119,5)
*Bitteachten: Beim Bestellen bitte das Format und die Verpackung kontrollieren (60x120-60x119,5)
*Attention : Merci de vérifier emballage et format au moment de la commande (60x120-60x119,5)
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RIEPILOGO GAMMA | COLLECTION | SERIE | GAMME

URBAN

STRUTTURE 3D
3D STRUCTURES

FO
R

M
AT

I
SI

ZE
S

*60x120
24"x48"

*60x119,5
24"x471/8"

80x80
311/2"x311/2"

60x60
24"x24"

60x60
24"x24"

30x60
12"x24"

CIOTTOLI 
30x60              
12"x24"

 10,5  9,5  10,5  9,5  20  9,5 PEI DIN 
51130

DIN 
51097  9,5

BIANCO

NAT/RET 03032 34120 34220 34320

V2

V

GRIP/RET

SABBIA

NAT/RET 03033 34130 34230 35480

V2

V

GRIP/RET 01713 R11 A+B+C

TERRA

NAT/RET 01411 03035 34140 34240 35490

V2

V

GRIP/RET 01714 R11 A+B+C

GRIGIO

NAT/RET 03034 34150 34250 35590

V2

V

GRIP/RET 01715 R11 A+B+C

NERO

NAT/RET 34160 34260 35600

V2

IV

GRIP/RET

CIOTTOLI 
BI-SA-TE

NAT/RET 35610

CIOTTOLI 
NE-GRI-TE

NAT/RET 36040

*Attenzione: verificare in fase di ordine il formato e l’imballo (60x120-60x119,5)
*Note: In the ordering phase please check size and packaging (60x120-60x119,5)
*Bitteachten: Beim Bestellen bitte das Format und die Verpackung kontrollieren (60x120-60x119,5)
*Attention : Merci de vérifier emballage et format au moment de la commande (60x120-60x119,5)
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URBAN

RIEPILOGO GAMMA | COLLECTION | SERIE | GAMME

FO
R

M
AT

I
SI

ZE
S

MOSAICO
30x30 su rete              

12"x12"
(2"x2" Dot)

TRIANGOLO
5x5

2"x2"

BATTISCOPA
8x80                       

31/8"x311/2"

BATTISCOPA
8x60                      

31/8"x24"

GRADONE
30x60                      
12"x24"

ELEMENTO L
30x60
12"x24"

GRIGLIA SCOLO
18x60

 71/8"x24"

 9,5  9,5  10,5  9,5  20  20  20

BIANCO

NAT/RET 00308 37000 00216

SABBIA

NAT/RET 00309 37010 00217

GRIP/RET 00562 00559 03229

TERRA

NAT/RET 00311 37020 00218

GRIP/RET 00563 00560 03230

GRIGIO

NAT/RET 00312 37030 00219

GRIP/RET 00564 00561 03231

NERO

NAT/RET 00313 37120 00220

FIRMA
90570

PEZZI SPECIALI
SPECIAL PIECES

Pezzi Speciali su Richiesta - Special pieces upon request 
Formstücke auf Anfrage - Pièces spéciales sur demande

Gradone Angolare Sx/Dx 20 mm
Grip/Ret 30×60 – 12"×24"    20

Griglia Scolo Angolare Sx/Dx 20 mm
Grip/Ret 18×60 – 71/8"×24"    20
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PEZZI SPECIALI

2020 COLLECTIONS

SPECIAL PIECES | FORMSTÜCKE | PIÈCES SPÉCIALES

GRADINO 30x60 
(BECCO CIVETTA E FRESATURE TECNICHE - BULLNOSE EDGE)

MAJESTIC, MARMI REALI MAT

GRADONE 33x60 
(GRADONE COSTA RETTA OTTENUTO PER TAGLIO E INCOLLAGGIO
OBTAINED BY CUTTING ANG GLUING)

MARMI REALI

GRADINO 30x119,5 
(BECCO CIVETTA TECNICO - BULLNOSE EDGE)

MAJESTIC

BATTISCOPA 8x60
ELEGANCE, MAJESTIC, MARMI REALI, 
MARMI REALI MAT, URBAN

BATTISCOPA 8x80
ELEGANCE, MARMI REALI, 
URBAN

BATTISCOPA  6,5x120 - 6,5x119,5
ELEGANCE   MAJESTIC

VALENTINO 2020 COLLECTIONS 
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GRIGLIA SCOLO 18x60 SP.20mm
(OTTENUTO PER TAGLIO E INCOLLAGGIO - OBTAINED BY CUTTING ANG GLUING)

URBAN

GRADONE 30x60 SP.20mm
(TORO TECNICO - FULL BULLNOSE EDGE)

URBAN

ELEMENTO L 30x60 SP.20mm 
(OTTENUTO PER TAGLIO E INCOLLAGGIO - OBTAINED BY CUTTING AND GLUING)

URBAN

PEZZI SPECIALI 20MM
20MM SPECIAL PIECES | FORMSTÜCKE 20MM | PIÈCES SPÉCIALES 20MM
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PEZZI SPECIALI 20MM SU RICHIESTA
20MM SPECIAL PIECES UPON REQUEST | FORMSTÜCKE 20MM AUF ANFRAGE | PIÈCES SPÉCIALES 20MM SUR DEMANDE

GRADONE ANGOLARE 30x60 SP.20mm
(TORO TECNICO - FULL BULLNOSE EDGE)

URBAN

ANGOLO SX

ANGOLO DX

GRIGLIA SCOLO ANGOLARE 18x60 SP.20mm
(OTTENUTO PER TAGLIO E INCOLLAGGIO - OBTAINED BY CUTTING ANG GLUING)

URBAN

ANGOLO SX ANGOLO DX

VALENTINO 2020 COLLECTIONS 
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GUIDA ALLA LETTURA

GRES FINE PORCELLANATO
PORCELAIN STONEWARE
FEINSTEINZEUG
GRÈS CÉRAME

P

GLI SPESSORI RIPORTATI IN QUESTO CATALOGO SONO NOMINALI E POSSONO VARIARE A SECONDA DEI FORMATI E DELLE FINITURE.
THE THICKNESSES MENTIONED ON THIS CATALOGUE ARE NOMINAL AND CAN BE DIFFERENT ACCORDING TO THE SIZES AND THE FINISHES.
DIE IN DIESEM KATALOG ANGEGEBENEN  FLIESENSTÄRKE SIND NOMINAL UND KÖNNEN, JE NACH FORMAT ODER OBERFLÄCHE, VERSCHIEDEN SEIN.
LES ÉPAISSEURS REPORTÉES SUR CE CATALOGUE SONT NOMINALES ET PEUVENT VARIER SUIVANT LES FORMATS ET LES FINITIONS.
УКАЗАННАЯ В ДАННОМ КАТАЛОГЕ ТОЛЩИНА ЯВЛЯЕТСЯ НОМИНАЛЬНОЙ И МОЖЕТ ИЗМЕНЯТЬСЯ В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ФОРМАТОВ И ОТДЕЛОК.

I COLORI E LE CARATTERISTICHE ESTETICHE DEI PRODOTTI SONO QUANTO PIÙ POSSIBILE VICINI A QUELLI REALI, NEI LIMITI CONSENTITI DAI PROCESSI DI STAMPA. 
THE COLOURS AND APPEARANCE FEATURES OF THE PRODUCTS ARE AS CLOSE AS POSSIBLE TO REALITY, WITHIN THE LIMITATION OF THE PRINTING PROCESS.
DIE FARBEN UND DIE ÄSTHETISCHEN EIGENSCHAFTEN DER PRODUKTE ENTSPRECHEN DER WIRKLICHKEIT, INNERHALB DEN VON DEM DRUCKVERFAHREN ERLAUBTEN 
GRENZEN.
LES COULEURS ET LES CARACTÉRISTIQUES ESTHÉTIQUES SONT FIDÈLES AUX COULEURS ET CARACTHÉRISTIQUE RÉELLES DANS LES LIMITES DES PROCÉDÉS D’IMPRESSION.
ЦВЕТА И ЭСТЕТИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ ИЗДЕЛИЙ МАКСИМАЛЬНО ПРИБЛИЖЕНЫ К РЕАЛЬНЫМ, В РАМКАХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ ТИПОГРАФСКИХ ПРОЦЕССОВ.

SPESSORE
THICKNESS
STÄRKE
EPAISSEUR

TUTTI I FORMATI SONO NOMINALI. 
ALL SIZES ARE NOMINAL.
DIE FORMATE SIND NENNWERTE.
TOUS LE FORMATS SONT NOMINAUX. 
ВСЕ ФОРМАТЫ ЯВЛЯЮТСЯ НОМИНАЛЬНЫМИ.

PASTA BIANCA
WHITE BODY
WEIßSCHERBIG
PATE BLANCHE

PB

III
PEI III 
RESISTENZA ALL’ABRASIONE
SURFACE RESISTANCE
BESTIMMUNG DES WIDERSTANDES   
GEGEN VERSCHLEIß
RÉSISTANCE À L’ABRASION

IV

V

PEI IV 
RESISTENZA ALL’ABRASIONE
SURFACE RESISTANCE
BESTIMMUNG DES WIDERSTANDES   
GEGEN VERSCHLEIß
RÉSISTANCE À L’ABRASION

PEI V 
RESISTENZA ALL’ABRASIONE
SURFACE RESISTANCE
BESTIMMUNG DES WIDERSTANDES   
GEGEN VERSCHLEIß
RÉSISTANCE À L’ABRASION

Certificazioni
Certifications
Prüfzeugnisse
Certifications

Resistenza alla scivolosità
Skid resistance
Rutschfestigkeit
Resistance au glissement

DIN 
51130

DIN 
51097 DCOF

R11 A+B+C >0,42

VARIAZIONE NELLE SFUMATURE DI COLORE
COLOR SHADE VARIATIONS
VARIATION DER FARBNUANCEN
VARIATION DES NUANCES DE COULEUR

V1
ASPETTO UNIFORME
UNIFORM APPERANCE
GLEICHFÖRMIGES AUSSEHEN
ASPECT UNIFORME

V2
VARIAZIONE LEGGERA
SLIGHT VARIATION
LEICHTE VARIATION
LÉGÈRE VARIATION

V3
VARIAZIONE MODERATA
MODERATE VARIATION
MÄßIGE VARIATION
VARIATION MODESTE

V4
VARIAZIONE CASUALE
RANDOM VARIATION
ZUFÄLLIGE VARIATION
VARIATION FORTUITE

READING GUIDE | LESEANLEITUNG | GUIDE A LA LECTURE
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SUGGERIMENTI DI IMPIEGO
UN FORMATO VERSATILE CHE, GRAZIE ALLE CARATTERISTICHE TECNICHE DI ROBUSTEZZA, 
RESISTENZA A SBALZI TERMICI E FACILITÀ DI LAVORAZIONE, È IDEALE PER NUMEROSE 
DESTINAZIONI D’USO. IL GRANDE FORMATO PERMETTE DI RIVESTIRE LE SUPERFICI CON 
SEMPRE MENO FUGHE CREANDO UNA CONTINUITÀ VISIVA DELLA MATERIA: IL RISULTATO 
È UNO SPAZIO DOVE ARCHITETTI E INTERIOR DESIGNER POSSONO PROGETTARE SENZA 
RINUNCIARE ALLA BELLEZZA E QUALITÀ DEI MATERIALI. 

POSA / MOVIMENTAZIONE DELLE LASTRE
DURANTE LE VERIFICHE PRELIMINARI SUL CANTIERE È OPPORTUNO ACCERTARE ANCHE 
LA POSSIBILITÀ DI MOVIMENTARE FACILMENTE LE LASTRE ALL’INTERNO DEI LOCALI DI 
POSA. TUTTI I FORMATI CHE SUPERANO I 100 CM SIA DI LUNGHEZZA CHE DI LARGHEZZA 
DEVONO ESSERE MANEGGIATI DA 2 POSATORI. PER UNA CORRETTA GESTIONE DELLE 
LASTRE, A PARTIRE DALLA FASE DI APERTURA DEGLI IMBALLI, È NECESSARIO AVVALERSI 
DI DISPOSITIVI IDONEI PER LA MOVIMENTAZIONE. PER LA MOVIMENTAZIONE MANUALE 
E LA SUCCESSIVA POSA IN OPERA DELLE LASTRE DI GRANDI DIMENSIONI, AL FINE 
DI GARANTIRE LA SICUREZZA PER GLI OPERATORI E L’INTEGRITÀ DEL MATERIALE, È 
VIVAMENTE CONSIGLIATO L’UTILIZZO DI BARRE DI MOVIMENTAZIONE CON VENTOSE.
GLI APPOSITI CARRELLI DI MOVIMENTAZIONE SONO IDEALI SUL CANTIERE COME 
“MAGAZZINO” PER UNA O PIÙ LASTRE, OLTRE CHE PER EFFETTUARE IN TOTALE SICUREZZA 
L’OPERAZIONE DI SPALMATURA DELL’ADESIVO SUL RETRO DELLA LASTRA. 

TAGLIO DELLE LASTRE
È OPPORTUNO EFFETTUARE LE OPERAZIONI DI TAGLIO SU UNA SUPERFICIE PIANA, 
STABILE E PLANARE. È CONSIGLIATO L’UTILIZZO DI GUIDE DA TAGLIO PROFESSIONALI CON 
CARRELLO INCISORE. 
UNA VOLTA RIMOSSA LA LASTRA DALL’IMBALLO E POSIZIONATA SUL PIANO DI LAVORO 
SEGNARE ALLE DUE ESTREMITÀ LA DIMENSIONE DA ASPORTARE. POSIZIONARE E 
BLOCCARE LA GUIDA DI TAGLIO, TENENDO CONTO DELLA DISTANZA DEL DISCO DI 
TAGLIO. INCIDERE LE ESTREMITÀ DELLA LASTRA PER CIRCA 5 CM SPINGENDO IL CARRELLO 
DI INCISIONE DALL’INTERNO VERSO L’ESTERNO, PROCEDERE POI CON L’INCISIONE 
DELLA LASTRA AVENDO CURA DI ESERCITARE UNA PRESSIONE ED UN AVANZAMENTO 
DEL CARRELLO COSTANTI PER TUTTA LA LUNGHEZZA DEL TAGLIO. TRASLARE LA LASTRA 
IN MODO DA PORTARE LA LINEA DI INCISIONE AL DI FUORI DEL PIANO DI LAVORO DI 
CIRCA 5/10 CM. RIMUOVERE LA GUIDA DI INCISIONE ED INIZIARE L’OPERAZIONE DI 
TRONCATURA POSIZIONANDO L’APPOSITA PINZA IN CORRISPONDENZA DELLA LINEA 
INCISA; ESERCITARE UNA PRESSIONE LEGGERA E PROGRESSIVA VERSO IL BASSO. 
QUEST’OPERAZIONE RISULTERÀ MOLTO SEMPLICE IN QUANTO I PRODOTTI SONO PRIVI 
DI TENSIONATURE E PER QUESTO FACILMENTE LAVORABILI. A QUESTO PUNTO SI PUÒ 
PROCEDERE CON LA FINITURA, CHE DOVRÀ ESSERE EFFETTUATA UTILIZZANDO GLI 
APPOSITI TAMPONI DIAMANTATI O IN ALTERNATIVA MEDIANTE DISCHI RESINOSI ABRASIVI.

TAGLI A L / SCASSI / FORI RETTANGOLARI
TRACCIARE LA PORZIONE DA ASPORTARE SULLA LASTRA ED ESEGUIRE 
SUCCESSIVAMENTE, IN CORRISPONDENZA DEL PUNTO DI UNIONE DELLE LINEE, FORI DI 
DIAMETRO 6/8 CON FORETTI DIAMANTATI A UMIDO O A SECCO. 
CONGIUNGERE POI I FORI MEDIANTE UNA SMERIGLIATRICE ANGOLARE EQUIPAGGIATA 
CON DISCO DIAMANTATO (DIAMETRO MAX. 125 MM).

INCOLLAGGIO
È NECESSARIO UTILIZZARE LA TECNICA A DOPPIA SPALMATURA, OVVERO IL COLLANTE 
DEV’ESSERE APPLICATO SIA SUL FONDO DI POSA CHE SUL RETRO DELLA PIASTRELLA. È 
CONSIGLIATO UTILIZZARE UN ADESIVO A BASE CEMENTIZIA A LETTO PIENO DI CLASSE 
C2F S1/S2. BISOGNA ASSICURARSI CHE LA SUPERFICIE DA RIVESTIRE SIA CONSISTENTE, 
PLANARE, NON UNTA E PRIVA DI POLVERE. ELIMINARE LE POLVERI CHE POTREBBERO 
TROVARSI A CONTATTO DELLE LASTRE. CON L’UTILIZZO DI UNA SPATOLA A DENTI 
INCLINATI CON DENTE MINIMO DI 8 MM, STENDERE IL COLLANTE SULLA SUPERFICIE DA 
RIVESTIRE CON MOVIMENTI LINEARI E MAI CIRCOLARI. SUL RETRO DELLA LASTRA INVECE 
STENDERE IL COLLANTE UTILIZZANDO UNA SPATOLA DENTATA MAI INFERIORE A 5 MM 
(TENENDO CONTO CHE LA SOMMA DELLE SPATOLE UTILIZZANTE PER SOTTOFONDO 
E LASTRA DEV’ESSERE COMPRESA TRA I 13 E 14 MM). PER UNA CORRETTA POSA DI 
MAXI&THIN È RACCOMANDATO FAR DEFLUIRE, PER VIBRAZIONE, LE BOLLE D’ARIA CHE 
POSSONO CREARSI FRA LA PIASTRELLA E L’ADESIVO FINO A OTTENERE IL “LETTO PIENO” 
DI COLLANTE. PER QUESTA FASE È CONSIGLIABILE UTILIZZARE UN BATTITORE MANUALE IN 
GOMMA OPPURE UTILIZZARE I DISPOSITIVI ELETTRICI BATTI-PIASTRELLE. 
LO STRATO ADESIVO DEV’ESSERE ALMENO DI 4 MM QUINDI È PREFERIBILE UTILIZZARE DEI 
DISTANZIALI LIVELLANTI PER EVITARE DELLE INTERRUZIONI NELLA MASSA ADESIVA. 
IN RELAZIONE ALLA POSIZIONE DEI GIUNTI DI DILATAZIONE, LA FUGA MINIMA 
CONSIGLIATA È DI 2 MM. NEL CASO DI PAVIMENTI E PARETI A CONTATTO, DA 
POSARE ENTRAMBI CON LASTRE CERAMICHE, È FONDAMENTALE MANTENERE LA 
LARGHEZZA MINIMA DI 2 MM PER UN RISULTATO DURATURO NEL TEMPO.  È POSSIBILE 
EVENTUALMENTE REALIZZARE FUGHE INFERIORI A RIVESTIMENTO DOPO OPPORTUNE 
VERIFICHE TECNICHE DA EFFETTUARSI SUL CANTIERE. È NECESSARIO RIEMPIRE LE FUGHE 
PER ALMENO I 2/3 DELLO SPESSORE CON L’APPOSITO SIGILLANTE. PRESTARE ATTENZIONE 
ALL’EVENTUALE PRESENZA DI RESIDUI DI ADESIVO ALL’INTERNO DELLE FUGHE.

SUGGESTIONS FOR USE
A VERSATILE SIZE WHICH, THANKS TO ITS TECHNICAL FEATURES – STURDINESS, 
RESISTANCE TO HEAT FLUCTUATIONS AND EASY WORKABILITY – IS IDEAL FOR 
A WHOLE RANGE OF DIFFERENT USES. THE LARGE SIZE PERMITS COVERING 
SURFACES WITH INCREASINGLY FEWER JOINTS, THUS CREATING A VISUAL 
CONTINUITY OF THE MATERIAL: THE RESULT IS A SPACE WHERE ARCHITECTS AND 
INTERIOR DESIGNERS CAN GET TO WORK WITHOUT GIVING UP THE BEAUTY AND 
QUALITY OF THE MATERIALS. 

INSTALLATION / SHEET HANDLING
DURING PRELIMINARY INSPECTIONS ON THE WORK SITE, IT IS ALSO BEST TO 
DETERMINE THE POSSIBILITY OF EASILY MOVING THE SHEETS INSIDE THE 
INSTALLATION PREMISES. ALL SIZES EXCEEDING 100 CM IN LENGTH OR WIDTH 
MUST BE HANDLED BY TWO INSTALLERS. FOR CORRECT SHEET MANAGEMENT, 
STARTING FROM PACKAGE OPENING, SUITABLE HANDLING DEVICES MUST BE 
USED. FOR MANUAL MOVEMENT AND SUBSEQUENT INSTALLATION OF LARGE 
SHEETS, TO ENSURE OPERATOR SAFETY AND MATERIAL INTEGRITY, THE USE IS 
STRONGLY ADVISABLE OF HANDLING BARS FEATURING SUCTION-CUPS. 
SPECIFIC HANDLING CARRIAGES ARE IDEAL ON THE WORKSITE AS “MAGAZINES” 
FOR ONE OF MORE SHEETS, AS WELL AS FOR SPREADING THE ADHESIVE ON THE 
REAR OF THE SHEETS IN TOTAL SAFETY. 

SHEET CUTTING
CUTTING OPERATIONS ARE BEST PERFORMED ON A FLAT AND STABLE SURFACE. 
THE USE IS RECOMMENDED OF PROFESSIONAL CUTTING GUIDES WITH SCORING 
UNIT. ONCE THE SHEET HAS BEEN REMOVED FROM THE PACKAGING AND 
POSITIONED ON THE WORKTOP, THE PART TO BE REMOVED MUST BE MARKED 
AT THE TWO ENDS. POSITION AND BLOCK THE CUTTING GUIDE, TAKING INTO 
ACCOUNT THE DISTANCE OF THE CUTTING DISC. 
SCORE THE ENDS OF THE SHEET BY ABOUT 5 CM, PUSHING THE SCORING UNIT 
FROM INSIDE TOWARDS THE OUTSIDE. THEN PROCEED TO SCORE THE SHEET, 
BEING CAREFUL TO APPLY A PRESSURE AND A FORWARD MOVEMENT OF THE 
UNIT WHICH IS CONSTANT ALONG THE ENTIRE LENGTH OF THE CUT. MOVE THE 
SHEET SO AS TO BRING THE SCORE LINE OUTSIDE THE WORKTOP BY ABOUT 5/10 
CM. REMOVE THE SCORING GUIDE AND START THE CUTTING-OFF OPERATION, 
POSITIONING THE SPECIFIC GRIPPER ON THE SCORE LINE; APPLY A SLIGHT 
AND GRADUAL PRESSURE DOWNWARDS. THIS OPERATION WILL PROVE TO BE 
VERY SIMPLE BECAUSE THE PRODUCTS ARE WITHOUT TENSIONING AND ARE 
THEREFORE EASY TO WORK. 
AT THIS POINT, FINISHING OPERATIONS CAN BEGIN USING DIAMOND HAND PADS 
OR, ALTERNATIVELY, ABRASIVE RESIN DISCS. 

L CUTS / SLOTS / RECTANGULAR HOLES
MARK THE PORTION TO BE REMOVED ON THE SHEET AND, AFTERWARDS, AT THE 
LINE JOINING POINT, MAKE 6/8 DIAMETER HOLES USING WET OR DRY DIAMOND 
CORE BITS. 
SUBSEQUENTLY JOINT THE HOLES USING AN ANGLE GRINDER FEATURING A 
DIAMOND DISC (MAX DIAMETER 125 MM). 

GLUING
THE DOUBLE APPLICATION METHOD MUST BE USED, MEANING THE ADHESIVE 
MUST BE APPLIED BOTH ON THE INSTALLATION SURFACE AND ON THE BACK OF 
THE TILE. 
IT IS BEST TO USE A FULL-SPREAD CEMENT BASE ADHESIVE IN CLASS C2F S1/S2. 
MAKE SURE THE SURFACE TO BE COVERED IS CONSISTENT, FLAT, NOT GREASY 
AND DEVOID OF DUST. ELIMINATE ANY DUST THAT COULD COME INTO CONTACT 
WITH THE SHEETS. USING AN INCLINED-TOOTH SPATULA WITH MIN. 8 MM TOOTH, 
SPREAD THE ADHESIVE ON THE SURFACE TO BE COVERED WITH LINEAR, AND 
NEVER CIRCULAR MOVEMENTS. ON THE BACK OF THE SHEET INSTEAD, SPREAD 
THE ADHESIVE USING A TOOTHED SPATULA NEVER BELOW 5 MM (TAKING INTO 
ACCOUNT THAT THE SUM OF THE SPATULAS USED FOR SUBSTRATE AND SHEET 
MUST BE BETWEEN 13 AND 14 MM). TO CORRECTLY INSTALL MAXI&THIN, MAKE SURE 
THE AIR BUBBLES WHICH COULD FORM BETWEEN THE TILE AND THE ADHESIVE 
ARE REMOVED BY VIBRATION, UNTIL A “FULL SPREAD” OF ADHESIVE IS OBTAINED. 
AT THIS POINT, IT IS BEST TO USE A MANUAL RUBBER BEATER OR POWER TILE-
BEATING DEVICES. 
THE ADHESIVE LAYER MUST BE AT LEAST 4 MM THICK AND CONSEQUENTLY 
LEVELLING SPACERS ARE BEST USED TO AVOID INTERRUPTIONS IN THE ADHESIVE 
MASS. 
AS REGARDS THE POSITION OF THE EXPANSION JOINTS, THE MINIMUM SUGGESTED 
JOINT IS 2 MM. IN THE CASE OF FLOORS AND WALLS IN CONTACT, TO INSTALL 
BOTH CERAMIC SHEETS AND ENSURE A LONG-LASTING RESULT, IT IS CRUCIAL TO 
MAINTAIN A MINIMUM WIDTH OF 2 MM. SMALLER JOINTS MAY BE MADE ON WALLS 
AFTER CARRYING OUT SPECIFIC TECHNICAL TESTS ON THE WORKSITE. AT LEAST 2/3 
OF JOINT THICKNESS MUST BE FILLED WITH SPECIFIC SEALANT. MIND THERE IS NO 
ADHESIVE RESIDUE INSIDE THE JOINTS.

NOTE TECNICHE 119,5x119,5
119,5x119,5 TECHNICAL NOTES | TECHNISCHE HINWEISE 119,5x119,5 | NOTES TECHNIQUES 119,5x119,5
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ANWENDUNGSIDEEN
EIN VIELSEITIGES FORMAT, DAS DANK TECHNISCHER MERKMALE WIE FESTIGKEIT, 
TEMPERATURWECHSELBESTÄNDIGKEIT UND EINFACHE VERARBEITUNG FÜR 
ZAHLREICHE EINSATZBEREICHE IDEAL IST. DAS GROSSFORMAT ERLAUBT DIE 
VERKLEIDUNG VON OBERFLÄCHEN MIT IMMER WENIGER FUGEN UND LÄSST 
EINE OPTISCHE KONTINUITÄT DER MATERIE ENTSTEHEN: DAS RESULTAT IST EIN 
RAUM, IN DEM ARCHITEKTEN UND INTERIEUR DESIGNER PLANEN KÖNNEN, OHNE 
ABSTRICHE AN DIE SCHÖNHEIT UND QUALITÄT DER MATERIALIEN MACHEN ZU 
MÜSSEN. 

VERLEGUNG/BEWEGUNG DER PLATTEN
WÄHREND DER VORAB-PRÜFUNGEN AUF DER BAUSTELLE IST AUCH 
SICHERZUSTELLEN, DASS DIE PLATTEN IN DEN VERLEGERÄUMEN PROBLEMLOS 
BEWEGT WERDEN KÖNNEN. ALLE FORMATE ÜBER 100 CM LÄNGE BZW. BREITE 
MÜSSEN VON 2 FLIESENLEGERN BEWEGT WERDEN. FÜR EIN KORREKTES 
HANDLING DER PLATTEN, ANGEFANGEN MIT DEM AUSPACKEN, SIND GEEIGNETE 
BEWEGUNGSMITTEL ZU VERWENDEN. FÜR DIE MANUELLE BEWEGUNG UND 
DIE ANSCHLIESSENDE VERLEGUNG DER GROSSEN PLATTEN EMPFIEHLT SICH 
DRINGEND, ZUR GEWÄHRLEISTUNG DER SICHERHEIT DES PERSONALS UND DER 
UNVERSEHRTHEIT DES MATERIALS STANGEN MIT SAUGKÖPFEN ZU VERWENDEN. 
SPEZIELLE ROLLWAGEN SIND AUF DER BAUSTELLE IDEAL ALS „MAGAZIN“ FÜR EINE 
ODER MEHRERE PLATTEN, UND SIE ERLAUBEN AUCH, DEN KLEBER IN VÖLLIGER 
SICHERHEIT AUF DIE PLATTENRÜCKSEITE AUFZUTRAGEN. 

SCHNEIDEN DER PLATTEN
DER SCHNITT SOLLTE AUF EINER STABILEN UND EBENEN FLÄCHE ERFOLGEN. WIR 
EMPFEHLEN DIE VERWENDUNG PROFESSIONELLER FÜHRUNGSSCHIENEN MIT 
RITZSCHLITTEN. NACH DEM AUSPACKEN DER PLATTE UND IHRER POSITIONIERUNG 
AUF DER ARBEITSFLÄCHE IST DAS ABZUSCHNEIDENDE STÜCK AN DEN BEIDEN 
ENDEN ZU MARKIEREN. DIE FÜHRUNGSSCHIENE POSITIONIEREN UND 
BLOCKIEREN; DABEI DEN ABSTAND DER TRENNSCHEIBE BERÜCKSICHTIGEN. DIE 
PLATTENENDEN ETWA 5 CM LANG EINRITZEN UND DEN RITZSCHLITTEN DABEI 
VON INNEN NACH AUSSEN SCHIEBEN. ANSCHLIESSEND DIE PLATTE WEITER 
EINRITZEN UND DABEI DARAUF ACHTEN, DEN RITZSCHLITTEN ÜBER DIE GESAMTE 
SCHNITTLÄNGE KONSTANT ANZUDRÜCKEN UND VORZUSCHIEBEN. DIE PLATTE 
SO VERSCHIEBEN, DASS DIE RITZLINIE SICH UM CIRCA 5-10 CM AUSSERHALB 
DER ARBEITSFLÄCHE BEFINDET. FÜHRUNGSSCHIENE ENTFERNEN UND MIT 
DEM ABTRENNEN BEGINNEN, INDEM DIE ZANGE AN DER RITZLINIE ANGESETZT 
WIRD; LEICHTEN UND ZUNEHMENDEN DRUCK NACH UNTEN AUSÜBEN. DIESER 
VORGANG IST SEHR EINFACH, DA DIE FRAGMENTS-PLATTEN SPANNUNGSFREI 
SIND UND SICH DAHER LEICHT BEARBEITEN LASSEN. NUN KANN DAS SCHLEIFEN 
BEGINNEN, WOZU ENTSPRECHENDE DIAMANT-SCHLEIFKISSEN ODER GEHARZTE 
SCHLEIFSCHEIBEN ZU VERWENDEN SIND. 

L-SCHNITTE / AUSSCHNITTE/RECHTECKIGE BOHRUNGEN
DEN ZU ENTFERNENEN TEIL AUF DER PLATTE ANREISSEN UND ANSCHLIESSEND 
AM SCHNITTPUNKT DER LINIEN MIT DER DIAMANTSTICHSÄGE BOHRUNGEN MIT 
DURCHMESSER 6/8 NASS ODER TROCKEN AUSFÜHREN.  
DIE BOHRUNGEN NUN MIT EINEM WINKELSCHLEIFER MIT 
DIAMANTSCHLEIFSCHEIBE (MAX. DURCHMESSER 125 MM) VERBINDEN. 

VERKLEBEN
ERFOLGT BEIDSEITIG, DAS HEISST DER KLEBER MUSS SOWOHL AUF DEM 
VERLEGEUNTERGRUND ALS AUCH AUF DER PLATTENRÜCKSEITE AUFGETRAGEN 
WERDEN. ES EMPFIEHLT SICH ZEMENTKLEBER DER KLASSE C2F S1/S2, DER 
BLASENFREI AUFGETRAGEN WIRD. ES IST SICHERZUSTELLEN, DASS DIE ZU 
VERFLIESENDE OBERFLÄCHE FEST UND EBEN, FETT- UND STAUBFREI IST. 
EVENTUELLEN STAUB VON DEN PLATTEN BESEITIGEN. DEN KLEBER MIT 
EINER ZAHNSPACHTEL MIT SCHRÄGZAHNUNG VON MINDESTENS 8 MM MIT 
GERADLINIGEN UND NIEMALS KREISFÖRMIGEN BEWEGUNGEN AUF DIE ZU 
VERKLEIDENDE OBERFLÄCHE AUFTRAGEN. AUF DER PLATTENRÜCKSEITE WIRD 
DER KLEBER DAGEGEN MIT EINER ZAHNSPACHTEL VON MINDESTENS 5 MM 
AUFGETRAGEN (ES IST ZU BEACHTEN, DASS DIE SUMME DER FÜR UNTERGRUND 
UND PLATTE VERWENDETEN SPACHTELZÄHNE ZWISCHEN 13 UND 14 MM LIEGEN 
MUSS). 
FÜR EINE KORREKTE VERLEGUNG VON MAXI&THIN SIND DURCH RÜTTELN DIE 
LUFTBLASEN, DIE ZWISCHEN FLIESE UND KLEBER ENTSTEHEN KÖNNEN, ZU 
BESEITIGEN, BIS EIN KOMPAKTES, BLASENFREIES KLEBERBETT ENTSTEHT. IN 
DIESER PHASE SOLLTEN EIN MANUELLER GUMMIKLOPFER ODER ELEKTRISCHE 
FLIESENKLOPFER VERWENDET WERDEN. DIE KLEBERSCHICHT MUSS WENIGSTENS 
4 MM DICK SEIN; DESHALB SOLLTEN
NIVELLIER-DISTANZSTÜCKE VERWENDET WERDEN, DAMIT KEINE 
UNTERBRECHUNGEN IN DER KLEBERMASSE ENTSTEHEN. DEHNUNGSFUGEN 
SOLLTEN MINDESTENS 2 MM BREIT SEIN. WERDEN WAND UND BODEN 
ANEINADNERSTOSSEND VERFLIEST, SO IST FÜR EIN DAUERHAFTES ERGEBNIS 
EINE FUGENBREITE VON MINDESTENS 2 MM UNERLÄSSLICH. ES IST MÖGLICH, 
NACH ENTSPRECHENDEN TECHNISCHEN PRÜFUNGEN VOR ORT AN DER WAND 
EVENTUELL SCHMALER ZU VERFUGEN. DIE FUGEN SIND ZU WENIGSTENS 2/3 DER 
FLIESENSTÄRKE MIT DER ENTSPRECHENDEN FUGENMASSE ZU FÜLLEN. ES IST AUF 
EVENTUELLE KLEBERRÜCKSTÄNDE IN DEN FUGEN ZU ACHTEN.

CONSEILS D’UTILISATION
GRACE A SES CARACTERISTIQUES TECHNIQUES DE ROBUSTESSE, RESISTANCE AUX 
ECARTS THERMIQUES ET FACILITE DE PREPARATION, CE FORMAT POLYVALENT EST 
L’IDEAL POUR DE NOMBREUSES APPLICATIONS.SA TAILLE PERMET DE REVETIR LES 
SURFACES EN CONFECTIONNANT MOINS DE JOINTS, D’OU LA PERCEPTION VISUELLE 
D’UNE CONTINUITE DE LA MATIERE. LE RESULTAT EST PARTICULIEREMENT APPRECIABLE: 
UN ESPACE OUVERT A LA CONCEPTION DES ARCHITECTES D’INTERIEUR ET DES 
DESIGNERS QUI NE DOIVENT RENONCER NI A LA BEAUTE NI A LA QUALITE DES 
MATERIAUX. 

POSE / MANUTENTION DES DALLES
LORS DES VERIFICATIONS PRELIMINAIRES SUR LE CHANTIER VEILLER A ASSURER 
AUSSI LA FACILITE DE DEPLACEMENT DES DALLES A L’INTERIEUR DES LIEUX DE POSE. 
POUR QUE LA MANUTENTION DES DALLES SOIT EFFECTUEE CORRECTEMENT, TOUS LES 
FORMATS DEPASSANT 100 CM, AUSSI BIEN EN LONGUEUR QU’EN LARGEUR, DOIVENT 
ETRE DEPLACES PAR 2 POSEURS. DES LA PHASE D’OUVERTURE DES EMBALLAGES, 
UTILISER DES APPAREILS DE MANUTENTION APPROPRIES. LORS DU DEPLACEMENT 
MANUEL ET DE LA MISE EN ŒUVRE DES DALLES DE GRANDES DIMENSIONS, AFIN DE 
GARANTIR LA SECURITE DES OUVRIERS ET LE BON ETAT DU MATERIAU, IL EST VIVEMENT 
CONSEILLE D’UTILISER DES BARRES DE MANUTENTION A VENTOUSES. LES CHARIOTS DE 
MANUTENTION UTILISES SUR LE CHANTIER PEUVENT SERVIR DE ‘’MAGASIN’’ POUR UNE 
OU PLUSIEURS DALLES ET PERMETTENT EN TOUTE SECURITE D’ETALER LA COLLE SUR 
L’ENVERS DE LA DALLE 

COUPE DES DALLES
CETTE OPERATION DOIT ETRE EFFECTUEE SUR UNE SURFACE PLANE, STABLE 
ET CONSISTANTE. IL EST CONSEILLE D’UTILISER DES GUIDES DE DECOUPAGE 
PROFESSIONNELS A CHARIOT INCISEUR. UNE FOIS QUE LA DALLE EST SORTIE DE SON 
EMBALLAGE ET QU’ELLE EST POSITIONNEE SUR LE PLAN DE TRAVAIL, MARQUER AUX 
DEUX EXTREMITES LA COTE A ENLEVER. 
POSITIONNER ET BLOQUER LE GUIDE DE DECOUPAGE EN TENANT COMPTE DE 
LA DISTANCE DU DISQUE DE COUPE. DECOUPER LES EXTREMITES DE LA DALLE 
SUR ENVIRON 5 CM EN POUSSANT LE CHARIOT D’INCISION DE L’INTERIEUR VERS 
L’EXTERIEUR. PASSER ENSUITE AU DECOUPAGE DE LA DALLE EN VEILLANT BIEN A 
EXERCER UNE PRESSION ET UN AVANCEMENT CONSTANTS DU CHARIOT SUR TOUTE 
LA LONGUEUR DE LA COUPE. DEPLACER LA DALLE DE MANIERE A PORTER LA LIGNE 
DE COUPE EN DEHORS DU PLAN DE TRAVAIL D’ENVIRON 5/10 CM. ENLEVER LE GUIDE-
COUPE ET COMMENCER L’OPERATION DE TRONCONNAGE EN POSITIONNANT LA 
PINCE SPECIALE AU NIVEAU DE LA LIGNE D’INCISION. EXERCER UNE PRESSION LEGERE 
ET PROGRESSIVE VERS LE BAS. CETTE OPERATION SERA TRES SIMPLE PARCE QUE LES 
PRODUITS FRAGMENTS NE PRESENTENT PAS DE TENSIONS ET QU’ILS SONT DE CE FAIT 
FACILES A TRAVAILLER. PROCEDER ALORS A LA FINITION QUI DEVRA ETRE EFFECTUEE  
EN UTILISANT LES TAMPONS DIAMANTES SPECIAUX OU, A LEUR PLACE, DES DISQUES 
ABRASIFS RESINEUX. 

DECOUPES EN L/ EN PROFONDEUR /TROUS RECTANGULAIRES
MARQUER LA PARTIE A ENLEVER SUR LA DALLE ET EFFECTUER ENSUITE, AU NIVEAU 
DU POINT DE JONCTION DES LIGNES, DES TROUS DE 6/8 CM DE DIAMETRE A L’AIDE DE 
FORETS DIAMANTES, EN HUMIDE OU A SEC. REUNIR ENSUITE LES TROUS AVEC UNE 
PONCEUSE D’ANGLE EQUIPEE D’UN DISQUE DIAMANTE (DIAMETRE MAX. 125 MM)  

ENCOLLAGE
UTILISER LA TECHNIQUE DU DOUBLE ENCOLLAGE C’EST-A-DIRE QUE LA COLLE DOIT 
ETRE APPLIQUEE A LA FOIS SUR LE FOND DE POSE ET SUR L’ENVERS DU CARREAU. IL 
EST CONSEILLE D’UTILISER UNE COLLE A BASE DE CIMENT A LIT PLEIN, CLASSE C2F S1/S2. 
S’ASSURER QUE LA SURFACE A RECOUVRIR EST BIEN CONSISTANTE, PLANE, SANS TRACE 
DE GRAISSE NI DE POUSSIERE. ELIMINER LA POUSSIERE QUI POURRAIT SE TROUVER A 
LA SURFACE DES CARREAUX. AVEC UNE SPATULE CRANTEE A DENTS INCLINEES D’AU 
MOINS 8 MM, ETALER LA COLLE SUR LA SURFACE DE REVETEMENT EN EFFECTUANT 
DES MOUVEMENTS LINEAIRES, JAMAIS CIRCULAIRES. PAR CONTRE, SUR LE DOS DU 
CARREAU, ETALER LA COLLE EN UTILISANT UNE SPATULE CRANTEE DONT LES DENTS 
SONT AU MOINS DE 5 MM (NE PAS OUBLIER QUE LA SOMME DES SPATULES UTILISEES 
POUR LA SOUS-COUCHE ET LA DALLE DOIT ETRE COMPRISE ENTRE 13 ET 14 MM). POUR 
REALISER CORRECTEMENT LA POSE DE MAXI&THIN IL EST RECOMMANDE DE CHASSER, 
PAR VIBRATION, LES BULLES D’AIR SUSCEPTIBLES DE SE FORMER ENTRE LE CARREAU 
ET LA COLLE DE MANIERE A OBTENIR UNE COUCHE DE COLLE ‘’PLEINE’’. POUR CETTE 
PHASE IL EST CONSEILLE D’UTILISER UN BATTEUR MANUEL EN CAOUTCHOUC OU 
ENCORE LES DISPOSITIFS ELECTRIQUES DE DAMAGE DES CARREAUX. LA COUCHE 
DE COLLE DOIT ETRE AU MOINS DE 4 MM. IL EST DONC PREFERABLE D’UTILISER DES 
ENTRETOISES DE NIVELLEMENT POUR EVITER TOUTE INTERRUPTION DANS LA MASSE 
COLLANTE. POUR CE QUI EST DE LA POSITION DES JOINTS DE DILATATION, LE JOINT 
MINIMUM CONSEILLE EST DE 2 MM. DANS LE CAS DE CARRELAGES DE SOLS ET DE 
MURS EN CONTACT, REALISES TOUS LES DEUX AVEC DES DALLES CERAMIQUES, IL 
EST IMPERATIF DE PREVOIR UNE LARGEUR MINIMALE DE 2 MM POUR OBTENIR UN 
RESULTAT DURABLE DANS LE TEMPS. IL EST POSSIBLE LE CAS ECHEANT DE REALISER 
DES JOINTS INFERIEURS AU REVETEMENT APRES AVOIR EFFECTUE LES VERIFICATIONS 
TECHNIQUES SUR LE CHANTIER. IL EST RECOMMANDE DE REMPLIR LES JOINTS SUR 
ENVIRON 2/3 DE L’EPAISSEUR AVEC LE PRODUIT DE SCELLEMENT ADEQUAT. EVITER 
TOUTE PRESENCE DE RESIDUS DE COLLE A L’INTERIEUR DES JOINTS.
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PER I PRODOTTI RETTIFICATI CONSIGLIAMO UNA FUGA DI 2 MM PER UN MIGLIORE RISULTATO DI POSA.
PER UNA MIGLIORE RESA ESTETICA PIEMME CONSIGLIA STUCCATURE COLORATE IN TINTA CON LE PIASTRELLE.
VERIFICARE, PRIMA DELL’UTILIZZO, LA COMPATIBILITÀ ED IDONEITÀ DEI RIEMPITIVI PER FUGHE CON IL PRODOTTO CERAMICO.
RIMUOVERE LE ECCEDENZE DEI RIEMPITIVI PER FUGHE QUANDO GLI STESSI SONO ANCORA FRESCHI.
ATTENERSI SCRUPOLOSAMENTE ALLE ISTRUZIONI INDICATE DAI PRODUTTORI DEI RIEMPITIVI PER FUGHE.
PER ELIMINARE COMPLETAMENTE I RESIDUI DI POSA, CHE POTREBBERO COMPROMETTERE LA MANUTENZIONE ORDINARIA E LE 
CARATTERISTICHE DEL PRODOTTO, A POSA ULTIMATA,  PROCEDERE CON LA PULIZIA UTILIZZANDO PRODOTTI ADEGUATI, A BASE ACIDA MAX 3%, 
RISPETTANDO LE INDICAZIONI DEL PRODUTTORE. OSSERVARE ASSOLUTAMENTE I LIMITI DI TEMPO INDICATI NELLE ISTRUZIONI: UN CONTATTO 
TROPPO PROLUNGATO CON QUESTI PRODOTTI POTREBBE PROVOCARE IL  DANNEGGIAMENTO DELLA SUPERFICIE.

GLI EVENTUALI ALONI CHE SI DOVESSERO PRESENTARE DOPO LA POSA DI MATERIALI LAPPATI O LEVIGATI SI POTRANNO FACILMENTE ELIMINARE 
UTILIZZANDO UN PRODOTTO IDONEO, A BASE ALCALINA.
RIGUARDO L’UTILIZZO DI MATERIALI CERAMICI ALL’ESTERNO, PURE RICONFERMANDO L’INGELIVITÀ DEI PRODOTTI PIEMME IN GRES 
PORCELLANATO, IN CONFORMITÀ ALLE VIGENTI NORMATIVE EUROPEE EN 14411/ISO 13006-ISO 10545.12, OCCORRE ATTENERSI AD ALCUNE 
FONDAMENTALI NORME PREVISTE PER LA POSA ALL’ESTERNO, ATTE A RENDERE INATTACCABILI AL GELO I PREDETTI PAVIMENTI. LE CONDIZIONI 
PIÙ IMPORTANTI DA RISPETTARE SONO: LE OPPORTUNE PENDENZE, LE IMPERMEABILIZZAZIONI, I GIUNTI DI DILATAZIONE, E L’USO DI IDONEI 
MATERIALI PER LA POSA.

DECORI REALIZZATI CON SMALTI E METALLI PREZIOSI:
E’ INDISPENSABILE PROTEGGERE LA SUPERFICIE DURANTE LA POSA, NON UTILIZZARE ASSOLUTAMENTE PRODOTTI ABRASIVI E/O ACIDI, MA SOLO 
ACQUA E SAPONE NEUTRO. IL PRODUTTORE NON RISPONDE DI EVENTUALI DANNI A QUESTI PREZIOSI MATERIALI CAUSATI DA “SFREGAMENTI” 
DURANTE LA POSA IN OPERA. PER NESSUN MOTIVO SARANNO ACCETTATE CONTESTAZIONI RELATIVE A MATERIALE POSATO.

NOTA:
COME SPECIFICATO DALLA NORMA UNI 11493.2013 PARAGRAFO 5.2.2 : “ L’ESAME VISIVO DELLA SUPERFICIE PIASTRELLATA DEVE ESSERE EFFETTUATO 
DA UNA DISTANZA MINIMA DI 1,5 M AD ALTEZZA D’UOMO. NON E’ CONSENTITA L’ILLUMINAZIONE IN LUCE RADENTE. GLI EFFETTI SUPERFICIALI NON 
RILEVABILI IN QUESTE CONDIZIONI NON SONO DA CONSIDERARE COME DIFETTI”.
PIEMME DECLINA OGNI RESPONSABILITÀ QUALORA NON VENISSERO RISPETTATE LE SOPRA CITATE NORME DI POSA, PULIZIA E MANUTENZIONE.

PER ULTERIORI INFORMAZIONI SPECIFICHE CONSULTARE L’AREA TECNICA SUL SITO PIEMME: WWW.CERAMICHEPIEMME.IT

I N S TA L L AT I O N  I N S T R U C T I O N S

F O R  R E C T I F I E D  P R O D U C T S,  W E  S U G G E S T  A  2 M M  J O I N T  F O R  B E T T E R  I N S TA L L AT I O N  R E S U LT S.
F O R  B E T T E R  A E S T H E T I C  R E S U LT S,  P I E M M E  S U G G E S T S  U S I N G  J O I N T I N G  P U T T Y  I N  T H E  S A M E  C O LO U R  A S  T H E  T I L E S.
B E F O R E  U S I N G, M A K E  S U R E  T H E  J O I N T I N G  P U T T Y  I S  C O M PAT I B L E  W I T H  T H E  C E R A M I C  P R O D U C T  A N D  S U I TA B L E  F O R  U S E .
R E M O V E  A N Y  E X C E S S  J O I N T I N G  P U T T Y  W H I L E  T H I S  I S  S T I L L  F R E S H.
C A R E F U L LY  F O L LO W  T H E  I N S T R U C T I O N S  P R O V I D E D  B Y  T H E  J O I N T I N G  P U T T Y  M A N U FA C T U R E R.
TO  C O M P L E T E LY  E L I M I N AT E  I N S TA L L AT I O N  R E S I D U E S  T H AT  C O U L D  A F F E C T  R O U T I N E  M A I N T E N A N C E  A N D  C H A R A C T E R I S T I C S  O F  T H E  P R O D U C T,  A F T E R  I N S TA L L AT I O N, 
P R O C E E D  TO  C L E A N  U S I N G  S U I TA B L E  P R O D U C T S  W I T H  M A X  3% A C I D  B A S E ,  F O L LO W I N G  T H E  M A N U FA C T U R E R ’S  I N S T R U C T I O N S.  S T R I N G E N T LY  C O M P LY  W I T H  T H E  T I M E 
L I M I T S  I N D I C AT E D  I N  T H E  I N S T R U C T I O N S.  I F  T H E S E  P R O D U C T S  R E M A I N  I N  C O N TA C T  W I T H  S U R FA C E S  F O R  TO O  LO N G  T H E  L AT T E R  C O U L D  B E C O M E  D A M A G E D.
A N Y  R I N G S  T H AT  A P P E A R  A F T E R  I N S TA L L I N G  L A P P E D  O R  P O L I S H E D  M AT E R I A L S  C A N  B E  E A S I LY  E L I M I N AT E D  U S I N G  A  S U I TA B L E  A L K A L I N E-B A S E D  P R O D U C T.
W I T H  R E G A R D  TO  T H E  U S E  O F  C E R A M I C  M AT E R I A L S  O U T D O O R S,  W H I L E  W E  C O N F I R M  T H AT  P I E M M E  P O R C E L A I N  S TO N E WA R E  P R O D U C T S  A R E  F R O S T-P R O O F, 
I N  C O M P L I A N C E  W I T H  A P P L I C A B L E  E U R O P E A N  E N  14411/ I S O  13006-I S O  10545.12  S TA N D A R D S,  C E R TA I N  B A S I C  P R O C E D U R E S  M U S T  B E  F O L LO W E D  F O R  O U T D O O R 
I N S TA L L AT I O N, S O  T H AT  S U C H  F LO O R S  C A N N OT  B E  AT TA C K E D  B Y  F R O S T.  T H E  M O S T  I M P O R TA N T  A S P E C T S  O F  S U C H  O U T D O O R  I N S TA L L AT I O N  A R E :  S U I TA B L E 
G R A D I E N T S,  WAT E R P R O O F I N G, E X PA N S I O N  J O I N T S  A N D  T H E  U S E  O F  S U I TA B L E  I N S TA L L AT I O N  M AT E R I A L S.
D E C O R S  M A D E  W I T H  G L A Z E S  A N D  P R E C I O U S  M E TA L S :
S U R FA C E S  M U S T  B E  P R OT E C T E D  D U R I N G  I N S TA L L AT I O N. N E V E R  U S E  A B R A S I V E  A N D/O R  A C I D  P R O D U C T S,  O N LY  WAT E R  A N D  N E U T R A L  S O A P.  T H E  M A N U FA C T U R E R 
D I S C L A I M S  L I A B I L I T Y  F O R  D A M A G E  TO  T H E S E  P R E C I O U S  M AT E R I A L S  C A U S E D  B Y  “R U B B I N G” D U R I N G  I N S TA L L AT I O N. U N D E R  N O  C I R C U M S TA N C E S  C A N  D I S P U T E S  B E 
A C C E P T E D  R E L AT I N G  TO  I N S TA L L E D  M AT E R I A L S.

N O T E :
A S  S P E C I F I E D  I N  T H E  U N I  1 1493.2013 S TA N D A R D  AT  PA R A G R A P H  5.2 .2  :  “  T H E  V I S U A L  I N S P E C T I O N  O F  T H E  T I L E D  S U R FA C E  M U S T  B E  M A D E  AT  A  D I S TA N C E  O F  1 .5  M  AT 
T H E  H E I G H T  O F  A  P E R S O N. N O  S I D E-L I G H T I N G  I S  A L LO W E D. S U R FA C E  E F F E C T S  N OT  V I S I B L E  I N  T H E S E  C O N D I T I O N S  A R E  N OT  TO  B E  D E E M E D  A S  D E F E C T S”.
P I E M M E  D I S C L A I M S  A L L  L I A B I L I T Y  I N  T H E  E V E N T  O F  T H E  A B O V E  I N S TA L L AT I O N, C L E A N I N G  A N D  M A I N T E N A N C E  R U L E S  N OT  B E I N G  F O L LO W E D.

F O R  M O R E  S P E C I F I C  D E TA I L S,  V I S I T  T H E  T E C H N I C A L  A R E A  O F  T H E  P I E M M E  W E B S I T E :  W W W.C E R A M I C H E P I E M M E .I T
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H I N W E I S E  F Ü R  D I E  V E R L E G U N G

F Ü R  E I N  O P T I M A L E S  R E S U LTAT  M I T 
R E K T I F I Z I E R T E N  P R O D U K T E N  E M P F E H-
L E N  W I R  E I N E  F U G E N B R E I T E  V O N  2 M M .
FA R B L I C H  A U F  D I E  F L I E S E N  A B G E S T I M-
MT E  F U G E N M A S S E N  V E R B E S S E R N  D I E 
G E S A MTO P T I K . 
V O R  D E M  V E R F U G E N  I S T  D I E  KO M PA-
T I B I L I TÄT  D E R  F U G E N M A S S E N  M I T  D E N 
K E R A M I K F L I E S E N  Z U  P R Ü F E N.
Ü B E R S C H Ü S S I G E  F U G E N M A S S E  E N-
T F E R N E N, S O L A N G E  S I E  N O C H  F R I S C H 
I S T.
D I E  G E B R A U C H S H I N W E I S E  D E R  F U G E N-
M A S S E N-H E R S T E L L E R  S I N D  S T R E N G-
S T E N S  E I N Z U H A LT E N.
Z U R  V O L L S TÄ N D I G E N  E N T F E R N U N G 
D E R  V E R L E G E R Ü C K S TÄ N D E ,  D I E  D I E 
N O R M A L E  P F L E G E  U N D  D I E  M E R K M A L E 
D E R  P R O D U K T E  B E E I N T R Ä C H T I G E N 
KÖ N N T E N, D I E  F L Ä C H E  N A C H  D E R 
V E R L E G U N G  M I T  G E E I G N E T E N, L E I C H T 
S A U R E N  P R O D U K T E N  B I S  M A X I M A L  3 % 
S Ä U R E G E H A LT  R E I N I G E N  U N D  D A-
B E I  D I E  H E R S T E L L E R A N W E I S U N G E N 
B E F O LG E N. E S  I S T  Ü B E R A U S  W I C H T I G, 
D I E  I N  D E N  A N W E I S U N G E N  A N G E G E B E-
N E N  E I N W I R K Z E I T E N  N I C H T  Z U  Ü B E R S-
C H R E I T E N: E I N  Z U  L A N G E R  KO N TA K T 
M I T  D I E S E N  P R O D U K T E N  KÖ N N T E  D I E 
F L I E S E N O B E R F L Ä C H E  B E S C H Ä D I G E N. 
E V E N T U E L L E  S C H L E I E R,  D I E  N A C H  D E R 
V E R L E G U N G  V O N  G E L Ä P P T E M  O D E R 
G E S C H L I F F E N E M  M AT E R I A L  A U F T R E-
T E N  KÖ N N T E N, L A S S E N  S I C H  E I N FA C H 
M I T  E I N E M  G E E I G N E T E N  A L K A L I S C H E N 
P R O D U K T  E N T F E R N E N.
B E I  D E R  V E R L E G U N G  V O N  K E R A M I K-
M AT E R I A L  I M  F R E I E N  S I N D  T R OT Z  D E R 
F R O S T B E S TÄ N D I G K E I T  D E R  F E I N S T E I N-
Z E U G P R O D U K T E  V O N  P I E M M E  G E M Ä S S 
D E N  G E LT E N D E N  E U R O PÄ I S C H E N 
R I C H T L I N I E N  E N  14411/ I S O  I S O  13006, 
I S O  10545.12  E I N I G E  G R U N D L E G E N D E 
N O R M E N  Z U  B E A C H T E N, D I E  D A Z U 
D I E N E N, D I E  B O D E N B E L Ä G E  F R O S T S I-
C H E R  Z U  M A C H E N. D I E  H A U P T R E G E L N 
L A U T E N: A N G E M E S S E N E S  G E FÄ L L E ,  A B-
D I C H T U N G, D E H N U N G S F U G E N, S O W I E 
G E E I G N E T E S  V E R L E G E M AT E R I A L . 
D E KO R E  A U S  G L A S U R E N  U N D  E D E L M E-
TA L L E N:
WÄ H R E N D  D E R  V E R L E G U N G  S I N D 
D I E  O B E R F L Ä C H E N  U N B E D I N G T 
A B Z U D E C K E N. K E I N E S FA L L S  D Ü R F-
E N  S C H E U E R N D E  U N D/O D E R  S A U R E 
P R O D U K T E  V E R W E N D E T  W E R D E N, 
S O N D E R N  A U S S C H L I E S S L I C H  WA S S E R 
U N D  N E U T R A L S E I F E .  D E R  H E R S T E L-
L E R  H A F T E T  N I C H T  F Ü R  E V E N T U E L L E , 
D U R C H  A B R I E B  WÄ H R E N D  D E R  V E R-
L E G U N G  E N T S TA N D E N E  S C H Ä D E N  A N 
D I E S E N  H O C H W E R T I G E N  M AT E R I A L I E N. 
D E R A R T I G E  B E A N S TA N D U N G E N  D E S 
V E R L E G T E N  M AT E R I A L S  W E R D E N  N A C H 
D E R  V E R L E G U N G  I N  K E I N E M  FA L L 
A K Z E P T I E R T.

B E A C H T E :
D I E  R I C H T L I N I E  U N I  1 1493.2013,  A B S AT Z 
5.2 .2  B E S A G T:  “D I E  S I C H T KO N T R O L-
L E  D E R  G E F L I E S T E N  F L Ä C H E  M U S S 
A U S  M I N D E S T E N S  1 ,5  M  A B S TA N D  A U S 
A U G E N H Ö H E  E R F O LG E N. E I N E  F L A-
C H W I N K E L B E L E U C H T U N G  I S T  N I C H T 
Z U L Ä S S I G.  U N T E R  D I E S E N  B E D I N-
G U N G E N  N I C H T  E R K E N N B A R E  O B E R-
F L Ä C H E N E F F E K T E  S I N D  N I C H T  A L S 
F E H L E R  Z U  B E T R A C H T E N.”
B E I  N I C H T B E A C H T U N G  D E R  O B E N-
S T E H E N D E N  H I N W E I S E  Z U  V E R L E-
G U N G, R E I N I G U N G  U N D  P F L E G E  K A N N 
P I E M M E  N I C H T  H A F T B A R  G E M A C H T 
W E R D E N.

F Ü R  W E I T E R G E H E N D E  I N F O R M AT I O-
N E N  S I E H E  D E N  T E C H N I S C H E N  B E R E I-
C H  D E R  P I E M M E  W E B S I T E :
W W W.C E R A M I C H E P I E M M E .I T

P O S E

P O U R  L E S  P R O D U I T S  R E C T I F I É S,  I L  E S T 
C O N S E I L L É  D E  C O N F E C T I O N N E R  U N 
J O I N T  D E  2M M  P O U R  PA R FA I R E  L E  R É S-
U LTAT  D E  L A  P O S E .
P O U R  A M É L I O R E R  L E  R E N D U 
E S T H É T I Q U E ,  P I E M M E  C O N S E I L L E 
D E S  J O I N T S  C O LO R É S  A S S O R T I S  A U X 
C A R R E A U X .   
AVA N T  D ’U T I L I S E R  L E S  P R O D U I T S  D E 
J O I N T E M E N T,  V É R I F I E R  S ’ I L S  S O N T 
C O M PAT I B L E S  AV E C  L A  C É R A M I Q U E .
E N L E V E R  L’E X C É D E N T  D E  P R O D U I T  D E 
J O I N T E M E N T  TA N T  Q U’I L  E S T  E N C O R E 
F R A I S .
R E S P E C T E R  S C R U P U L E U S E M E N T  L E S 
R È G L E S  I M PA R T I E S  PA R  L E S  FA B R I C A N-
T S  D E  P R O D U I T S  D E  J O I N T E M E N T.
P O U R  É L I M I N E R  C O M P L È T E M E N T  L E S 
R É S I D U S  D E  P O S E  Q U I  P O U R R A I E N T 
C O M P R O M E T T R E  L’E N T R E T I E N  C O U-
R A N T  E T  L E S  C A R A C T É R I S T I Q U E S  D U 
P R O D U I T  À  L A  F I N  D E  L A  P O S E ,  U T I-
L I S E R  D E S  P R O D U I T S  A P P R O P R I É S  À 
B A S E  A C I D E  M A X .  3% E N  R E S P E C TA N T 
L E S  C O N S I G N E S  D U  FA B R I C A N T.  S U I-
V R E  S C R U P U L E U S E M E N T  L E S  D É L A I S 
F I G U R A N T  D A N S  L E S  N OT I C E S  C A R  U N 
C O N TA C T  T R O P  LO N G  D E  C E S  P R O-
D U I T S  S U R  L E  C A R R E L A G E  P O U R R A I T 
L’E N D O M M A G E R.
I L  P E U T  S E  FA I R E  Q U E  D E S  H A LO S  S U B-
S I S T E N T  A P R È S  L A  P O S E  D E  M AT É R I A U X 
A D O U C I S  O U  P O L I S .  P O U R  L E S  É L I M-
I N E R,  U T I L I S E R  D E S  P R O D U I T S  A P P R O-
P R I É S  À  B A S E  A LC A L I N E .
E N  C E  Q U I  C O N C E R N E  L E S  M AT É R I A U X 
C É R A M I Q U E S  P O S É S  À  L’E X T É R I E U R, 
P I E M M E  R A P P E L L E  Q U E  S E S  P R O D U I-
T S  E N  G R È S  C É R A M E  S O N T  I N G É L I F S, 
C O N F O R M É M E N T  A U X  N O R M E S 
E U R O P É E N N E S  E N  V I G U E U R  E N  14411/
I S O  13006-I S O  10545.12 .  R E S P E C T E R  L E S 
R È G L E S  D E  P O S E  À  L’E X T É R I E U R  P O U R 
Q U E  L E  G E L  R E S T E  I N O F F E N S I F.  L E S 
P O I N T S  L E S  P LU S  I M P O R TA N T S  À  R E-
S P E C T E R  S O N T  L E S  S U I VA N T S  :  B O N N E 
I N C L I N A I S O N, I M P E R M É A B I L I S AT I O N, 
J O I N T S  D E  D I L ATAT I O N  E T  U T I L I S AT I O N 
D E  P R O D U I T S  D E  P O S E  S P É C I F I Q U E S.
D É C O R S  R É A L I S É S  AV E C  D E S  É M A U X  E T 
D E S  M É TA U X  P R É C I E U X .
I L  E S T  I N D I S P E N S A B L E  D E  P R OT É G E R 
L A  S U R FA C E  P E N D A N T  L A  P O S E .  N’U-
T I L I S E R  E N  A U C U N  C A S  U N  P R O D U I T 
A B R A S I F  E T/O U  A C I D E  M A I S  U N I Q U E-
M E N T  D E  L’E A U  E T  D U  S AV O N  N E U T R E . 
L E  FA B R I C A N T  N E  P E U T  Ê T R E  T E N U 
P O U R  R E S P O N S A B L E  D E S  D O M M A G E S 
C A U S É S  À  C E S  M AT É R I A U X  P R É C I E U X 
PA R  D E S  ‘ ’F R OT T E M E N T S’ ’  P E N D A N T  L A 
M I S E  E N  O E U V R E .  A U C U N E  R É C L A M AT-
I O N  C O N C E R N A N T  L E  M AT É R I A U  P O S É 
N E  S E R A  A C C E P T É E . 

R E M A R Q U E :
C O M M E  L’ I N D I Q U E  L A  N O R M E  U N I 
1 1493.2013 PA R A G R A P H E  5.2 .2  :  “  L’E X A-
M E N  V I S U E L  D U  C A R R E L A G E  D O I T  Ê T R E 
E F F E C T U É  À  U N E  D I S TA N C E  M I N I M U M 
D E  1 ,5  M ,  À  H A U T E U R  D ’H O M M E . N E 
PA S  U T I L I S E R  D ’É C L A I R A G E  À  LU M I È R E 
O B L I Q U E .  L E S  E F F E T S  D E  S U R FA C E 
N O N  D É T E C TA B L E S  D A N S  C E S  C O N-
D I T I O N S  N E  S O N T  PA S  À  C O N S I D É R E R 
C O M M E  D E S  D É FA U T S’ ’ .
P I E M M E  D É C L I N E  TO U T E  R E S P O N S A-
B I L I T É  S I  L E S  C O N S I G N E S  D E  P O S E ,  D E 
N E T TOYA G E  E T  D ’E N T R E T I E N  N E  S O N T 
PA S  R E S P E C T É E S.

P O U R  TO U T E  I N F O R M AT I O N  P LU S 
S P É C I F I Q U E ,  P R I È R E  D E  C O N S U LT E R 
L A  R U B R I Q U E  T E C H N I Q U E  S U R  L E  S I T E 
P I E M M E : W W W.C E R A M I C H E P I E M M E .I T

ПРАВИЛА УКЛАДКИ

ДЛЯ КАЛИБРОВАННОЙ (ОБРЕЗНОЙ) 
ПЛИТКИ МЫ СОВЕТУЕМ 
ПРЕДУСМОТРЕТЬ ШОВ В 2 ММ 
ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ НАИЛУЧШЕГО 
РЕЗУЛЬТАТА УКЛАДКИ.
ДЛЯ НАИБОЛЕЕ УДАЧНОГО 
ЭСТЕТИЧЕСКОГО ЭФФЕКТА PIEM-
ME РЕКОМЕНДУЕТ ИСПОЛЬЗОВАТЬ 
ЦВЕТНЫЕ ЗАТИРКИ, СОЧЕТАЮЩИЕСЯ 
С ЦВЕТОМ ПЛИТКИ.
ПЕРЕД НАЧАЛОМ ЗАТИРКИ 
ПРОВЕРЬТЕ ПРИГОДНОСТЬ 
ЗАПОЛНИТЕЛЕЙ ШВОВ И ИХ 
СОВМЕСТИМОСТЬ С КЕРАМИЧЕСКИМ 
ИЗДЕЛИЕМ.
УДАЛИТЕ ИЗЛИШКИ ЗАПОЛНИТЕЛЯ 
ШВОВ, ПОКА ОНИ ЕЩЕ СВЕЖИЕ. 
ТЩАТЕЛЬНО СОБЛЮДАЙТЕ 
ИНСТРУКЦИИ, ПРЕДОСТАВЛЕННЫЕ 
ПРОИЗВОДИТЕЛЯМИ ЗАПОЛНИТЕЛЕЙ 
ШВОВ.
ДЛЯ ПОЛНОГО УДАЛЕНИЯ ОСТАТКОВ 
УКЛАДОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ, 
КОТОРЫЕ МОГУТ УХУДШИТЬ 
РЕЗУЛЬТАТЫ ОБЫЧНОЙ ЧИСТКИ И 
ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРОДУКЦИИ, ПО 
ЗАВЕРШЕНИЮ УКЛАДКИ ВЫПОЛНИТЕ 
ЧИСТКУ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 
СПЕЦИАЛЬНЫХ СРЕДСТВ НА 
КИСЛОТНОЙ ОСНОВЕ (МАКС. 3%), 
ПРИДЕРЖИВАЯСЬ УКАЗАНИЙ 
ПРОИЗВОДИТЕЛЯ. ОБЯЗАТЕЛЬНО 
СОБЛЮДАЙТЕ УКАЗАННОЕ В 
ИНСТРУКЦИЯХ ПРЕДЕЛЬНОЕ 
ВРЕМЯ ВЫДЕРЖКИ: СЛИШКОМ 
ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОЕ ВОЗДЕЙСТВИЕ 
ЭТИХ СРЕДСТВ МОЖЕТ ПОВРЕДИТЬ 
ПОВЕРХНОСТЬ. 
ЕСЛИ ПОСЛЕ УКЛАДКИ ПРИТЕРТОГО 
ИЛИ ПОЛИРОВАННОГО МАТЕРИАЛА 
ОБНАРУЖИВАЮТСЯ НАЛЕТЫ, ТО 
ИХ МОЖНО ЛЕГКО УДАЛИТЬ С 
ПРИМЕНЕНИЕМ ПОДХОДЯЩЕГО 
СРЕДСТВА НА ЩЕЛОЧНОЙ ОСНОВЕ. 
КАСАТЕЛЬНО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
КЕРАМИЧЕСКОЙ ПРОДУКЦИИ 
ДЛЯ НАРУЖНЫХ РАБОТ, 
МЫ ПОДТВЕРЖДАЕМ, ЧТО 
КЕРАМОГРАНИТНАЯ ПРОДУКЦИЯ 
PIEMME ЯВЛЯЕТСЯ МОРОЗОСТОЙКОЙ 
В СООТВЕТСТВИИ С ДЕЙСТВУЮЩИМИ 
ЕВРОПЕЙСКИМИ СТАНДАРТАМИ EN 
14411/ISO 13006-ISO 10545.12, ТЕМ НЕ 
МЕНЕЕ, НЕОБХОДИМО СОБЛЮДАТЬ 
ОСНОВНЫЕ ПРАВИЛА ПО УКЛАДКЕ 
ВНЕ ПОМЕЩЕНИЙ, ИСКЛЮЧАЮЩИЕ 
ВОЗДЕЙСТВИЕ МОРОЗА НА ПОЛАХ. 
НАИБОЛЕЕ ВАЖНУЮ РОЛЬ ИГРАЮТ 
СЛЕДУЮЩИЕ УСЛОВИЯ: СОЗДАНИЕ 
НЕОБХОДИМОГО УКЛОНА ПОЛА, 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ГИДРОИЗОЛЯЦИИ, 
УСТРОЙСТВО РАСШИРИТЕЛЬНЫХ 
ШВОВ, ПРИМЕНЕНИЕ 
СООТВЕТСТВУЮЩИХ УКЛАДОЧНЫХ 
МАТЕРИАЛОВ.
ДЕКОРЫ, ВЫПОЛНЕННЫЕ С 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ГЛАЗУРИ И 
ДРАГОЦЕННЫХ МЕТАЛЛОВ:
НЕОБХОДИМО ОБЯЗАТЕЛЬНО 
ЗАЩИЩАТЬ ИХ ПОВЕРХНОСТЬ ВО 
ВРЕМЯ УКЛАДКИ. ДЛЯ ИХ ЧИСТКИ НИ 
В КОЕМ СЛУЧАЕ НЕ ИСПОЛЬЗОВАТЬ 
АБРАЗИВНЫЕ И/ИЛИ КИСЛОТНЫЕ 
СРЕДСТВА, СЛЕДУЕТ ПОЛЬЗОВАТЬСЯ 
ТОЛЬКО ВОДОЙ И НЕЙТРАЛЬНЫМ 
МОЮЩИМ СРЕДСТВОМ. 
ПРОИЗВОДИТЕЛЬ НЕ НЕСЕТ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА УЩЕРБ, 
ВЫЗВАННЫЙ ЦАРАПИНАМИ НА ЭТОЙ 
ЦЕННОЙ ПРОДУКЦИИ, НАНЕСЕННЫМИ 
ВО ВРЕМЯ УКЛАДКИ. ПРЕТЕНЗИИ 
ПО УЛОЖЕННОМУ МАТЕРИАЛУ К 
РАССМОТРЕНИЮ НЕ ПРИНИМАЮТСЯ 
НИ НА КАКОМ ОСНОВАНИИ.

ПРИМЕЧАНИЕ :
СОГЛАСНО ТРЕБОВАНИЯМ 
СТАНДАРТА UNI 11493.2013, ПУНКТ 
5.2.2:  “ОСМОТР ОБЛИЦОВАННОЙ 
ПЛИТКОЙ ПОВЕРХНОСТИ 
НЕОБХОДИМО ВЫПОЛНЯТЬ НА 
МИНИМАЛЬНОМ РАССТОЯНИИ 1,5 
М, НА ВЫСОТЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО 
РОСТА. ПРИМЕНЕНИЕ 
СКОЛЬЗЯЩЕГО ОСВЕЩЕНИЯ ПРИ 
ОСМОТРЕ НЕ ДОПУСКАЕТСЯ. 
ЭФФЕКТЫ НА ПОВЕРХНОСТИ, 
НЕ ОБНАРУЖИВАЕМЫЕ В 
ВЫШЕУКАЗАННЫХ УСЛОВИЯХ, 
ДЕФЕКТАМИ НЕ СЧИТАЮТСЯ.”
PIEMME СНИМАЕТ С СЕБЯ 
ЛЮБУЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
В СЛУЧАЕ НЕСОБЛЮДЕНИЯ 
ВЫШЕПРИВЕДЕННЫХ ПРАВИЛ ПО 
УКЛАДКЕ, ЧИСТКЕ И УХОДУ.

ДОПОЛНИТЕЛЬНУЮ СПЕЦИФИЧЕСКУЮ 
ИНФОРМАЦИЮ СМОТРИТЕ В 
ТЕХНИЧЕСКОМ РАЗДЕЛЕ САЙТА
PIEMME: WWW.CERAMICHEPIEMME.IT

لمنتجات المصححة، نوصي بترك مسافة  النسبة ل ب
ائج تركيب أفضل.  ت  2 مم للحصول على ن

للحصول على ناتج جمالي أفضل، توصي شركة 
 بيمي "Piemme" بالجص الملون مع البلاط. 

تحقق قبل الاستخدام من توافق وملاءمة مواد ملء 
 المسافات مع منتج السيراميك. 

م بإزالة زيادات مادة حشو المسافات قبل أن تجف.  ق

يمات المقدمة من قبل الشركات  تعل اتبع بدقة ال
 المصنعة لمواد حشو المسافات. 

ا التركيب، والتي يمكن أن  اي ق تام من ب لتخلص ال ل
انة العادية وخصائص المنتج، بعد  تؤثر على الصي

تنظيف باستخدام منتجات  انتهاء التركيب، ابدأ في ال
مناسبة، مكونة من أحماض بحد أقصى ٪3، مع 
ا  مراعاة إرشادات الشركة المصنعة. امتثل تمامً

يمات: قد يؤدي  تعل للحدود الزمنية الموضحة في ال
التلامس لمدة طويلة مع هذه المنتجات إلى إتلاف 

السطح.

يمكن إزالة أي هالات يمكن أن تحدث بعد تركيب 
ية أو المصقولة بسهولة باستخدام منتج  المواد المطل

وية.   مناسب مكون من مواد قل

يما يتعلق باستخدام مواد السيراميك في الخارج،  ف
أثر منتجات بيمي  تأكيد أيضًا من عدم ت مع ال
"Piemme" المصنوعة من الخزف الحجري 

لمعايير الأوروبية السارية  ا ل قً بالصقيع، وف
 ،  ISO 13006-ISO 10545.12   /   EN 14411 

لتركيب بالأماكن  يلزم اتباع بعض القواعد الأساسية ل
الخارجية، مناسبة لجعل الأرضيات المذكورة أعلاه 
ثال لها  مقاومة للصقيع. أهم الشروط الواجب الامت

هي: نسب الميول المناسبة، مقاومة الماء، وصلات 
لتركيب. تمدد، واستخدام المواد المناسبة ل ال

ثمينة:  ا والمعادن ال ن الزخارف المصنوعة من المي
ناء التركيب،  من الضروري حماية السطح أث

وعدم استخدام المنتجات الكاشطة والأحماض أو 
أيهما، ولكن فقط الماء والصابون المحايد. الشركة 
المصنعة ليست مسؤولة عن أي أضرار التي تلحق 

ناء  ثمينة وتنجم عن "الاحتكاك" أث بهذه المواد ال
المواد  قة ب م قبول المنازعات المتعل التركيب. لن يت

المركبة لأي سبب من الأسباب.

ملاحظة:

كما هو محدد في معيار الاتحاد الأوروبي 
 UNI 11493.2013   فقرة رقم 5.2.2: "يجب إجراء 

الفحص البصري لسطح البلاط من مسافة لا تقل 
عن 1.5 متر بطول رجل. لا يُسمح بإضاءة ضوء 
متلاصق. الآثار السطحية التي لا يمكن اكتشافها 

ا". في هذه الظروف لا تعد عيوبً

ية إذا  لا تتحمل شركة بيمي "Piemme" أي مسؤول
انة  تنظيف والصي تزام بقواعد التركيب وال م الال م يت ل

المذكورة أعلاه.

لمزيد من المعلومات المحددة ، يرجى الرجوع 
 :"  Piemme " فنية على موقع بيمي إلى المنطقة ال

www.ceramichepiemme.it

قواعد التركيب
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C L E A N I N G

T H E  P U R P O S E  O F  R O U T I N E  C L E A N I N G 
O P E R AT I O N S  I S  TO  R E M O V E  C O M M O N 
D I R T  A N D  M A I N TA I N  T H E  N O R M A L  S H I N E 
A N D  P O L I S H  O F  P I E M M E  M AT E R I A L S.  T H I S 
O P E R AT I O N  M U S T  A LWAY S  B E  P E R F O R M E D 
W I T H  P L E N T Y  O F  LU K E WA R M  WAT E R 
A N D  S TA N D A R D  N E U T R A L  H O U S E H O L D 
D E T E R G E N T S.  WA R N I N G : A LT H O U G H  S O M E 
P R O D U C T S  A D V E R T I S E  “N O  R I N S I N G”,  I T 
I S  A LWAY S  B E S T  TO  R I N S E  W E L L .  A LWAY S 
AV O I D  T H E  U S E  O F  P R O D U C T S  W H I C H  A R E 
TO O  A C I D I C  O R  TO O  B A S I C  A N D  A B R A S I V E 
S P O N G E S  (N O  “B A N G” E F F E C T  P R O D U C T S 
O R  T H E  L I K E ).  P O L I S H I N G  M A C H I N E S  A N D 
WA X  P O L I S H E S  A R E  B E S T  N OT  U S E D.  W H AT 
I S  R E C O M M E N D E D  O N  T H E  OT H E R  H A N D  I S 
T H E  U S E  O F  WAT E R  A N D/O R  S T E A M  F LO O R 
WA S H E R S  (W I T H  S O F T E N E D  WAT E R ),  A LWAY S 
A N D  O N LY  TO G E T H E R  W I T H  N E U T R A L 
D E T E R G E N T S.

H I N W E I S E  Z U R  P F L E G E

D I E  N O R M A L E  R E I N I G U N G  D I E N T  Z U R 
E N T F E R N U N G  V O N  N O R M A L E M  S C H M U T Z 
U N D  Z U M  E R H A LT  D E S  G L A N Z E S  U N D  D E R 
L E U C H T E N D E N  FA R B E N  D E R  P I E M M E-
M AT E R I A L I E N.  S I E  E R F O LG T  M I T  R E I C H L I C H 
L A U WA R M E M  WA S S E R  U N D  N O R M A L E N, 
N E U T R A L E N  H A U S H A LT S R E I N I G E R N. 
A C H T U N G : A U C H  W E N N  E I N I G E  P R O D U K T E 
M I T  D E M  Z U S AT Z  “O H N E  N A C H S P Ü L E N “ 
W E R B E N, S O L LT E  D I E S E R  V O R G A N G 
D E N N O C H  N I E  U N T E R L A S S E N  W E R D E N. 
Ü B E R M Ä S S I G  S Ä U R E  O D E R  B A S I S C H E 
P R O D U K T E  U N D  S C H E U E R S C H WÄ M M E 
S I N D  U N B E D I N G T  Z U  V E R M E I D E N  (K E I N E 
Z U  A G R E S S I V E  R E I N I G U N G S M I T T E L ) .  V O N 
P O L I E R M A S C H I N E N  U N D  P O L I E R WA C H S E N 
W I R D  A B G E R AT E N. B O D E N W I S C H M A S C H I N E N 
M I T  WA S S E R  U N D/O D E R  D A M P F  (B E T R I E B  M I T 
E N T K A L K T E M  WA S S E R ) S I N D  H I N G E G E N  Z U 
E M P F E H L E N, W O B E I  S T E T S  A U S S C H L I E S S L I C H 
N E U T R A L R E I N I G E R  Z U  V E R W E N D E N  S I N D.

R E G L E S  D ’E N T R E T I E N 

L’E N T R E T I E N  C O U R A N T  A  P O U R  B U T 
D ’E N L E V E R  L A  S A L E T É  O R D I N A I R E  E T 
D E  M A I N T E N I R  L E S  C A R A C T É R I S T I Q U E S 
N O R M A L E S  D E  B R I L L A N C E  E T  D ’É C L AT 
D E S  C A R R E A U X  P I E M M E . C E  N E T TOYA G E 
D O I T  TO UJ O U R S  Ê T R E  E F F E C T U É  AV E C 
U N E  Q U A N T I T É  A B O N D A N T E  D ’E A U  T I È D E 
E T  D E S  N E T TOYA N T S  M É N A G E R S  À  B A S E 
N E U T R E .  AT T E N T I O N: M Ê M E  S I  C E R TA I N S 
FA B R I C A N T S  D É C L A R E N T  D A N S  L E U R 
N OT I C E  Q U’I L  N’E S T  PA S  U T I L E  D E  R I N C E R, 
I L  E S T  TO UJ O U R S  R E C O M M A N D É  D E  N E  PA S 
O M E T T R E  C E T T E  É TA P E .  E V I T E R  TO UJ O U R S 
D ’U T I L I S E R  D E S  P R O D U I T S  T R O P  A C I D E S 
O U  T R O P  B A S I Q U E S  E T  D E S  É P O N G E S 
A B R A S I V E S  (PA S  D E  P R O D U I T S  E F F E T 
‘ ’B A N G’ ’  O U  A U T R E S  D U  M Ê M E  G E N R E ).  I L  E S T 
D É C O N S E I L L É  D ’U T I L I S E R  D E S  C I R E U S E S  E T 
D E S  C I R E S  B R I L L A N T E S.  PA R  C O N T R E ,  I L  E S T 
R E C O M M A N D É  D ’U T I L I S E R  U N E  M A C H I N E  D E 
L AVA G E  F O N C T I O N N A N T  À  L’E A U  E T/O U  À 
L A  VA P E U R  (E A U  D É C A LC I F I É E ),  TO UJ O U R S 
E T  E X C LU S I V E M E N T  AV E C  D E S  P R O D U I T S  D E 
L AVA G E  N E U T R E S.

ПРАВИЛА УХОДА

ОПЕРАЦИИ ОБЫЧНОЙ ЧИСТКИ 
ПРЕДНАЗНАЧЕНЫ ДЛЯ УДАЛЕНИЯ 
ЕЖЕДНЕВНО ОБРАЗУЮЩЕЙСЯ ГРЯЗИ И ДЛЯ 
СОХРАНЕНИЯ ПЕРВОНАЧАЛЬНОГО БЛЕСКА 
И ВИДА КЕРАМИЧЕСКОЙ ПРОДУКЦИИ 
PIEMME. ОБЫЧНУЮ ЧИСТКУ СЛЕДУЕТ 
ВСЕГДА ВЫПОЛНЯТЬ С ПРИМЕНЕНИЕМ 
БОЛЬШОГО КОЛИЧЕСТВА ТЕПЛОЙ ВОДЫ 
И БЫТОВЫХ, НЕЙТРАЛЬНЫХ МОЮЩИХ 
СРЕДСТВ. ВНИМАНИЕ! ДАЖЕ ЕСЛИ В 
ИНСТРУКЦИЯХ НЕКОТОРЫХ МОЮЩИХ 
СРЕДСТВ НАПИСАНО, ЧТО НЕ ТРЕБУЕТСЯ 
ИХ СМЫВАНИЕ, МЫ ВСЕ РАВНО 
РЕКОМЕНДУЕМ СМЫТЬ ИХ. НЕОБХОДИМО 
ВСЕГДА ИЗБЕГАТЬ ПРИМЕНЕНИЕ 
КИСЛОТНЫХ ИЛИ ЩЕЛОЧНЫХ СРЕДСТВ (ТО 
ЕСТЬ, СРЕДСТВ С “СУПЕР” ЭФФЕКТОМ И 
Т.Д.) ,  НЕ СЛЕДУЕТ ТАКЖЕ ИСПОЛЬЗОВАТЬ 
АБРАЗИВНЫЕ ГУБКИ. НЕ РЕКОМЕНДУЕТСЯ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПОЛОТЕРОВ И ВОСКОВЫХ 
ПОЛИРОЛЕЙ. НАОБОРОТ, РЕКОМЕНДУЕТСЯ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРИБОРОВ ДЛЯ 
ВЛАЖНОЙ ИЛИ ПАРОВОЙ УБОРКИ ПОЛОВ 
(ПРИМЕНЯЯ ДЕМИНЕРАЛИЗОВАННУЮ ВОДУ) 
И ЛИШЬ ТОЛЬКО НЕЙТРАЛЬНЫЕ МОЮЩИЕ 
СРЕДСТВА.

GLI INTERVENTI DI PULIZIA ORDINARIA HANNO LO SCOPO DI RIMUOVERE LO SPORCO COMUNE E DI MANTENERE LE NORMALI CARATTERISTICHE 
DI BRILLANTEZZA E LUCENTEZZA DEI MATERIALI PIEMME. ESSA DEVE ESSERE SEMPRE ESEGUITA CON ABBONDANTE ACQUA TIEPIDA E NORMALI 
DETERGENTI DOMESTICI A BASE NEUTRA.ATTENZIONE: ANCHE SE ALCUNI PRODOTTI PUBBLICIZZANO IL “NON RISCIACQUO” È INVECE 
SEMPRE BENE PROCEDERE UGUALMENTE CON QUESTA FASE. E’ NECESSARIO QUINDI EVITARE SEMPRE L’USO DI PRODOTTI ECCESSIVAMENTE 
ACIDI O ECCESSIVAMENTE BASICI E DI SPUGNE ABRASIVE (NO PRODOTTI EFFETTO “BANG” O SIMILARI). E’ SCONSIGLIATO L’UTILIZZO DI 
MACCHINE LUCIDATRICI E DI CERE LUCIDANTI. E’ INVECE CONSIGLIATO L’UTILIZZO DI LAVAPAVIMENTI AD ACQUA E/O A VAPORE (CON ACQUA 
DECALCIFICATA), SEMPRE E SOLO IN ABBINAMENTO A DETERGENTI NEUTRI.

NORME DI MANUTENZIONE

قواعد الصيانة
تنظيف العادية إلى إزالة  يات ال تهدف عمل

لمعان  الاتساخات الشائعة والحفاظ على خواص ال
م  الطبيعي لمواد بيمي "Piemme". يجب أن يت
دافئ  ا باستخدام الكثير من الماء ال مً نفيذها دائ ت
بيه:  ن ية الطبيعية المحايدة. ت والمنظفات المنزل

على الرغم من أن بعض المنتجات توصي "بعدم 
ا في  ا المضي قدمً مً الشطف"، إلا أنه من الجيد دائ

هذه الخطوة على أي حال. لذلك من الضروري 
ا تجنب استخدام المنتجات مفرطة الحمضية أو  مً دائ
أثير  قاعدية أو الإسفنج الكاشط (لا منتجات ذات ت ال

"مفرقع" أو المنتجات المماثلة). لا ينصح باستخدام 
تلميع والشمع الملمع.  ماكينات ال

بدلاً من ذلك، يوصى باستخدام ماكينة غسل 
الماء والبخار أو أيهما (مع  الأرضيات التي تعمل ب

ا وفقط مع منظفات  مً ماء منزوع الكالسيوم)، دائ
محايدة.
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T I P O  D I  S P O R C O
T Y P E  O F  S TA I N
V E R S C H M U T Z U N G S A R T
T Y P E  D E  TA C H E

نوع الاتساخ

I N D I C A Z I O N I  P E R  L A  P U L I Z I A
C L E A N I N G  S U G G E S T I O N S
R E I N I G U N G S H I N W E I S E
N E T TOYA G E  C O N S E I L

تعليمات التنظيف

B I R R A  -  C A F F E  -  G E L AT O  -  V I N O  -  G O M M A  -  P N E U M AT I C O  -  G R A S S I  V E G E TA L I  E  A N I M A L I
I N C H I O S T R I  -  L A M P O S T I L  -  O L I I  M E C C A N I C I  -  R E S I D U I  D I  S C OTC H  -  O L I O  D I  L I N O
P E N N A R E L LO- R E S I N E  -  S M A LT I  -  T I N T U R A  P E R  C A P E L L I

B E E R  -  C O F F E E  -  W I N E  -  I C E  C R E A M  - V E G E TA B L E  A N D  A N I M A L  FAT S  -  R U B B E R
R E M A I N S  O F  S C OTC H  TA P E  -  G R E A S E  F R O M  M A C H I N E S  -  L I N S E E D  O I L  
F E LT  T I P  P E N S  -  PA I N T S  -  I N K S  -  H A I R  DY E

B I E R  -  W E I N  -  E I S  -  K A F F E E  -  T I E R I S C H E  O D E R  P F L A N Z L I C H E  F E T T E
G U M M I  -  K L E B E R B A N D R E S T E N  -  S C H M I E R Ö L  -  T I N T E  
L E I Ö L  -  F I L Z S T I F T  -  H A R Z  O D E R  L A C K  -  H A A R FA R B E

B I È R E  -  V I N  -  G L A C E  -  C A F É  -  G R A I S S E S  V É G É TA L E S  E T  A N I M A L E S  -  E N C R E S 
R É S I D U S  D E  S C OTC H  -  H U I L E  D E  G R A I S S A G E  -  H U I L E  D E  L I N  -  C R AYO N  F E U T R E
E M A U X  -  T E I N T U R E  P O U R  C H E V E U X  -  C A O U TC H O U C  P O U R  P N E U S

P R O D O T T I  A  B A S E  A L C A L I N A
A L K A L I N E-B A S E D  D E T E R G E N T 
A L K A L I S C H E  R E I N I G U N G S M I T T E L
D È T E R G E N T S  À  B A S E  A LC A L I N E

المنتجات المكونة من مواد قلوية

C E R A  P R O T E T T I VA  A N T I-A B R A S I O N E  -  D E P O S I T I  C A L C A R E I  -  M A C C H I E  D I  R U G G I N E

P R OT E C T I V E  A N T I-A B R A S I O N  WA X  -  C A LC A R E O U S  R E S I D U A L  -  R U S T  S TA I N S

K R AT Z E N S C H U T Z-WA C H S  -  K A L K A B L A G E R U N G E  -  R O S T F L E C K E N

C I R E  D E  P R OT E C T I O N  A N T I  A B R A S I O N  -  D É P OT S  D E  C A LC A R E  -  TA C H E  D E  R O U I L L E

شمع واقي ضد الكشط، رواسب الحجر الجيري، بقع الصدأ

P R O D O T T I  A  B A S E  A C I D A
A C I D-B A S E D  D E T E R G E N T 
S Ä U R E-R E I N I G U N G S M I T T E L
D È T E R G E N T S  À  B A S E  D ’A C I D E

المنتجات المكونة من أحماض

C E R A  D I  C A N D E L A  -  R E S I D U I  D I  S C O T C H

C A N D L E  WA X  -  R E M A I N S  O F  S C OTC H-TA P E

K E R Z E N WA C H S  -  K L E B E R B A N D R E S T E N

C I R E  D E  B O U G I E  -  R É S I D U S  D E  S C OTC H

شمع الشمعة، بقايا سكوتش

S O LV E N T I
S O LV E N T 
LÖ S U N G M I T T E L
S O LVA N T

المذيبات

ألوان دائمة  نباتية وحيوانية، أحبار،  نبيذ، مطاط، إطارات، دهون  بيرة، قهوة، أيس كريم، 
لباد، راتنجات، المينا،  م ال لامبوستيل، زيوت ميكانيكية، بقايا سكوتش، زيت بذر الكتان، قل

صبغة الشعر 
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È LA SUPREMA SINTESI DI TECNICA ED ESTETICA. LA SCELTA DELLE MIGLIORI MATERIE PRIME, LA COTTURA A 1250° C E L’INTERO 
CONTROLLO DEL CICLO PRODUTTIVO ASSICURANO INFATTI A QUESTI MATERIALI CARATTERISTICHE TECNICHE DI ASSOLUTO 
RILIEVO, RENDENDOLI ESTREMAMENTE DURI, INASSORBENTI, INGELIVI, RESISTENTI ALL’USURA, AGLI ATTACCHI CHIMICI E 
FACILMENTE PULIBILI.
CLASSIFICAZIONE SECONDO NORME CEN/ISO GRUPPO BIA EN 14411/ISO 13006.

P O R C E L A I N  S T O N E WA R E

P I E M M E  F I N E  P O R C E L A I N  S TO N E WA R E 
I S  A  S U P R E M E  B L E N D  O F  T E C H N O LO-
G Y  A N D  G O O D  LO O K S.  T H E  C H O I C E 
O F  T H E  V E R Y  B E S T  R AW  M AT E R I A L S, 
F I R I N G  AT  1250° C  A N D  TOTA L  M A N U-
FA C T U R I N G  C YC L E  C O N T R O L  D O  I N 
FA C T  P R O V I D E  T H E S E  M AT E R I A L S  W I T H 
TO P-R A N K I N G  T E C H N I C A L  F E AT U R E S, 
M A K I N G  T H E M  H A R D, N O N- A B S O R-
B E N T,  F R O S T-P R O O F, R E S I S TA N T  TO 
W E A R  A N D  C H E M I C A L  AT TA K  A N D  E A S Y 
TO  C L E A N.
C L A S S I F I C AT I O N  I N  A C C O R D A N C E 
W I T H  C E N/I S O  S TA N D A R D S  B I A  E N 
14411/ I S O  13006.

F E I N S T E I N Z E U G

D A S  F E I N S T E I N Z E U G  P I E M M E  I S T  E I N E 
V O R T R E F F L I C H E  V E R S C H M E L Z U N G 
V O N  T E C H N I K  U N D  Ä S T H E T I K .  D E N N 
D I E  WA H L  B E S T E R  R O H S TO F F E ,  D E R 
B R A N D  B E I  1250°  C  U N D  D I E  G E S A MT E 
KO N T R O L L E  D E S
P R O D U K T I O N S Z Y K LU S  G A R A N T I E R E N 
F Ü R  D I E S E  F L I E S E N  H E R V O R R A G E N D E 
T E C H N I S C H E  E I G E N S C H A F T E N. D A S 
M AT E R I A L  I S T  H A R T,  A B S O R P T I O N-
S F R E I ,  F R O S T B E S TÄ N D I G,  V E R S C H-
L E I S S-U N D  C H E M I K A L I E N F E S T  S O W I E 
R E I N I G U N G S F R E U N D L I C H.
K L A S S I F I Z I E R U N G  G E M Ä S S  C E N/I S O 
N O R M E N  G R U P P E  B I A  E N  14411/ I S O 
13006.

G R È S  C É R A M E

L E  G R È S  C É R A M E  F I N  P I E M M E  E S T 
L’A L L I A N C E  PA R  E X C E L L E N C E  D E  L A 
T E C H N I Q U E  E T  D E  L’E S T H É T I Q U E .
E N  E F F E T,  L E  C H O I X  D E S  M E I L L E U R E S 
M AT I È R E S  P R E M I È R E S,  L A  C U I S S O N 
À  1250° C  E T  TO U S  L E S  C O N T R Ô L E S 
E F F E C T U É S  P E N D A N T  L A  P R O D U C T I O N 
A S S U R E N T  À  C E S  M AT É R I A U X  D E S  C A-
R A C T É R I S T I Q U E S  T E C H N I Q U E S  TO U T 
À  FA I T  R E M A R Q U A B L E S,  L E S  R E N D E N T 
E X T R Ê M E M E N T  D U R S,  I N A B S O R B A N T S, 
I N G É L I F S,  R É S I S TA N T  À  L’U S U R E ,  A U X 
AT TA Q U E S  C H I M I Q U E S  E T
FA C I L E S  À  N E T TOY E R.
C L A S S I F I C AT I O N  S E LO N  L E S  N O R M E S 
C E N/I S O  G R O U P E  B I A  E N  14411/ I S O 
13006.

ФАРФОРОВЫЙ КЕРАМОГРАНИТ

ЭТО – НАИВЫСШЕЕ ВЫРАЖЕНИЕ 
ТЕХНИКИ И ЭСТЕТИКИ. ВЫБОР 
НАИЛУЧШЕГО СЫРЬЯ, ОБЖИГ 
ПРИ 1250°C И ПОЛНЫЙ КОНТРОЛЬ 
ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ЦИКЛА 
ГАРАНТИРУЮТ ЭТИМ МАТЕРИАЛАМ 
ВЫДАЮЩИЕСЯ ТЕХНИЧЕСКИЕ 
ХАРАКТЕРИСТИКИ, ДЕЛАЯ ИХ 
ЧРЕЗВЫЧАЙНО ТВЕРДЫМИ, 
НЕ ВПИТЫВАЮЩИМИ ВЛАГУ, 
НЕЗАМЕРЗАЮЩИМИ, СТОЙКИМИ 
К ИЗНОСУ И ХИМИЧЕСКОМУ 
ВОЗДЕЙСТВИЮ, ЛЕГКО 
ОЧИЩАЮЩИМИСЯ.
КЛАССИФИКАЦИЯ ПО СТАНДАРТАМ 
CEN/ISO: ГРУППА BIA EN 14411/ISO 
13006.
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PROPRIETÀ FISICO-CHIMICHE
PYSICAL-CHEMICAL PROPERTIES
PYSISCH-CHEMISCHE EIGENSCHAFTEN
PROPRIÉTES PHYSICO-CHIMIQUES

TEST

VALORE PRESCRITTO*
REQUIRED VALUE
VORGESCHRIEBENER WERT
VALEUR PRESCRITE

VALORE
STANDARDS
ERGEBNIS
VALEUR

USA TEST

VALORE MEDIO
MEAN VALUE
MITTELWERT
VALEUR MOYENNE

LUNGHEZZA E LARGHEZZA 
LENGHT AND WIDTH 
LÄNGE UND BREITE
LONGUEUR ET LARGEUR

ISO 10545.2 ± 0,6% (± 2,00 MM)

CONFORME
IN ACCORDANCE
ERFÜLLT
CONFORME

ASTM C-499
ASTM C-485
ASTM C-502

IN ACCORDANCE

ORTOGONALITÀ
WEDGING 
RECHTWINKLIGKEIT
ORTHOGONALITÈ

ISO 10545.2 ± 0,5% (± 2,00 MM)

CONFORME
IN ACCORDANCE
ERFÜLLT
CONFORME

ASTM C-499
ASTM C-485
ASTM C-502

IN ACCORDANCE

SPESSORE
THICKNESS 
STÄRKE
EPAISSEUR

ISO 10545.2 ± 5% (± 0,50 MM)

CONFORME
IN ACCORDANCE
ERFÜLLT
CONFORME

ASTM C-499
ASTM C-485
ASTM C-502

IN ACCORDANCE

PLANARITÀ 
FLATNESS
EBENFLÄCHIGKEIT
PLANÉITÉ

ISO 10545.2 ± 0,5% (± 2,00 MM)

CONFORME
IN ACCORDANCE
ERFÜLLT
CONFORME

ASTM C-499
ASTM C-485
ASTM C-502

IN ACCORDANCE

ASSORBIMENTO D’ACQUA
WATER ABSORPTION
WASSERAUFNAHME
ABSORPTION D’EAU

ISO 10545.3 ≤ 0,5%

CONFORME
IN ACCORDANCE
ERFÜLLT
CONFORME

ASTM C-373 IN ACCORDANCE

COEFFICIENTE DI DILATAZIONE TERMICA LINEARE
COEFFICIENT OF LINEAR THERMAL-EXPANSION
LINEARE WÄRMEAUSDEHNUNG
COEFFICIENT LINÉAIRE DE DILATATION THERMIQUE

ISO 10545.8

SECONDO I DATI DEL COSTRUTTORE 
ACCORDING TO BUILDER’S SPECIFICATIONS
LAUT ANGABEN DES HERSTELLERS
SELON LES ELEMENTS DU
COSTRUCTEUR

       7X10-6 C-1

RESISTENZA A FLESSIONE
FLEXION RESISTANCE
BIEGUNGSFESTIGKEIT
RÉSISTANCE À LA FLEXION

ISO 10545.4 ≥ 35 N/MM2

CONFORME
IN ACCORDANCE
ERFÜLLT
CONFORME

ASTM C-648
250 LBS OR
GREATER

IN ACCORDANCE

RESISTENZA ALL’ABRASIONE 
SURFACE RESISTANCE
BESTIMMUNG DES WIDERSTANDES GEGEN
VERSCHLEISS
RÉSISTANCE À L’ABRASION

ISO 10545.7

SECONDO I DATI DEL COSTRUTTORE
ACCORDING PRODUCER’S DATA
LAUT ANGABEN DES HERSTELLERS
SELON LES ELEMENTS DU
COSTRUCTEUR

INDICATA SUL CATALOGO
INDICATED ON THE
CATALOGUE
IM PROSPEKT ANGEGEBEN
INDIQUE SUR LE CATALOGUE

RESISTENZA AGLI SBALZI TERMICI
THERMAL SHOCK RESISTANCE
TEMPERATURWECHSELBESTÄNDIGKEIT
RÉSISTANCE AUX ÉCARTS DE TEMPÉRATURE

ISO 10545.9

RICHIESTA 
REQUEST
BITTE
DEMANDE

RESISTENTE
RESISTANT
WIDERSTEHEND 
RÊSISTANT

RESISTENZA AI PRODOTTI CHIMICI
CHEMICAL RESISTANCE
CHEMIKALIENFESTIGKEIT
RÉSISTANCE AUX PRODUITS CHIMIQUES

ISO 10545.13

SECONDO I DATI DEL COSTRUTTORE
ACCORDING PRODUCER’S DATA
LAUT ANGABEN DES HERSTELLERS
SELON LES ELEMENTS DU
COSTRUCTEUR

RESISTENTE
RESISTANT
WIDERSTEHEND 
RÊSISTANT

ASTM C-650 IN ACCORDANCE

RESISTENZA AL GELO
FROST RESISTANCE
FROSTBESTÄNDIGKEIT
RÉSISTANCE AU GEL

ISO 10545.12

RICHIESTA
REQUESTED
ANGEFORDERT
DEMANDEE

RESISTENTE
RESISTANT
WIDERSTEHEND 
RÊSISTANT

ASTM C-1026 IN ACCORDANCE

RESISTENZA DEI COLORI ALLA LUCE
COLOUR RESISTANCE TO LIGHT
LICHTBESTÄNDIGKEIT DER FARBEN
RÉSISTANCE DES COULEURS À LA LUMIÈRE

DIN 51094

NESSUNA ALTERAZIONE 
NO ALTERATION
KEINE VERÄNDERUNG
AUCUNE ALTÉRATION

CONFORME
IN ACCORDANCE
ERFÜLLT
CONFORME

RESISTENZA ALLO SCIVOLAMENTO
SLIP RESISTANCE
RUTSCHFESTIGKEIT
RÉSISTANCE À LA GLISSANCE

DIN 51130
DIN 51097

SECONDO I DATI DEL COSTRUTTORE
ACCORDING PRODUCER’S DATA
LAUT ANGABEN DES HERSTELLERS
SELON LES ELEMENTS DU
COSTRUCTEUR

INDICATA SUL CATALOGO
INDICATED ON THE
CATALOGUE
IM PROSPEKT ANGEGEBEN
INDIQUE SUR LE CATALOGUE

ASTM C-1028
ANSI DCOF
137.1 - 2012

AVAILABLE
ON REQUEST

90°

CLASSIFICAZIONE SECONDO NORME CEN/ISO GRUPPO BIA EN 14411/ISO 13006.                  *VALORE PRESCRITTO: EN 14411 APPENDICE G - ISO 13006 - BIA
CLASSIFICATION IN ACCORDANCE WITH CEN/ISO STANDARDS BIA EN 14411/ISO 13006.                 *REQUIRED VALUE: EN 14411 APPENDICE G - ISO 13006 - BIA
KLASSIFIZIERUNG GEMÄSS CEN/ISO NORMEN GRUPPE BIA EN 14411/ISO 13006.                  *VORGESCHRIEBENER WERT: EN 14411 APPENDICE G - ISO 13006 - BIA
CLASSIFICATION SELON LES NORMES CEN/ISO GROUPE BIA EN 14411/ISO 13006.                  *VALEUR PRESCRITE: EN 14411 APPENDICE G - ISO 13006 - BIA
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LA PASTA BIANCA È LA NATURALE EVOLUZIONE DEL RIVESTIMENTO. L’ALTA QUALITÀ DEI MATERIALI, LE ALTE TEMPERATURE DI 
COTTURA PERMETTONO DI OTTENERE BELLEZZA DI SUPERFICI E GRANDI FORMATI DA RIVESTIMENTO.
CLASSIFICAZIONE SECONDO NORME CEN/ISO GRUPPO BIII EN 14411/ISO 13006.

W H I T E  B O DY

T H E  N AT U R A L  E V O LU T I O N  O F  WA L L 
T I L E .  T H E  F I N E  Q U A L I T Y  O F  M AT E R I A L S, 
T H E  H I G H  F I R I N G  T E M P E R AT U R E S 
A C H I E V E  B E A U T Y  O F  S U R FA C E S  A N D 
B I G  S I Z E S  I N  WA L L  T I L E S.
C L A S S I F I C AT I O N  I N  A C C O R D A N C E 
W I T H  C E N/I S O  S TA N D A R D S  B I I I  E N 
14411/ I S O  13006.

W E IßS C H E R B I G

D I E  N AT Ü R L I C H E  E N T W I C K LU N G  D E R 
WA N D F L I E S E .  D I E  A U S G E Z E I C H N E T E 
M AT E R I A L I E N Q U A L I TÄT,  D I E  H O H E 
B R E N N T E M P E R T U R E N  E R W I R K E N 
O B E R F L Ä C H E N-S C H Ö N H E I T  U N D 
G R O S S E  F O R M AT E  B E I  WA N D F L I E S E N.
K L A S S I F I Z I E R U N G  G E M Ä S S  C E N/I S O 
N O R M E N  G R U P P E  B I I I  E N  14411/ I S O 
13006.

PÂT E  B L A N C H E

N AT U R E L L E  É V O LU T I O N  D U  R E V Ê T E-
M E N T.  L A  H A U T E  Q U A L I T É  D E S  M AT É-
R I A U X ,  L E S  T E M P É R AT U R E S  É L E V É E S 
D E  C U I S S O N  P E R M E T T E N T  D ’O B T E N I R 
L A  B E A U T É  D E S  S U R FA C E S  E T  D E 
G R A N D S  F O R M AT S  P O U R  R E V Ê T E M E N T.
C L A S S I F I C AT I O N  S E LO N  L E S  N O R M E S 
C E N/I S O  G R O U P E  B I I I  E N  14411/ I S O 
13006.

ПЛИТКА ИЗ БЕЛОЙ ГЛИНЫ

ПЛИТКА ИЗ БЕЛОЙ ГЛИНЫ – ЭТО 
ЕСТЕСТВЕННАЯ ЭВОЛЮЦИЯ 
ОБЛИЦОВОЧНОЙ ПЛИТКИ. ВЫСОКОЕ 
КАЧЕСТВО МАТЕРИАЛОВ И 
ВЫСОКАЯ ТЕМПЕРАТУРА ОБЖИГА 
ПОЗВОЛЯЮТ ПОЛУЧАТЬ КРАСИВЫЕ 
ПОВЕРХНОСТИ И БОЛЬШИЕ ФОРМАТЫ 
ОБЛИЦОВОЧНОГО МАТЕРИАЛА.
КЛАССИФИКАЦИЯ ПО СТАНДАРТАМ 
CEN/ISO: ГРУППА BII I  EN 14411/ISO 
13006.
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PROPRIETÀ FISICO-CHIMICHE
PYSICAL-CHEMICAL PROPERTIES
PYSISCH-CHEMISCHE EIGENSCHAFTEN
PROPRIÉTES PHYSICO-CHIMIQUES

TIPO DI PROVA
STANDARD OF TEST
TESTNORM
NORME DU TEST

VALORE PRESCRITTO*
REQUIRED VALUE
VORGESCHRIEBENER WERT
VALEUR PRESCRITE

VALORE
STANDARDS
ERGEBNIS
VALEUR

LUNGHEZZA E LARGHEZZA 
LENGHT AND WIDTH 
LÄNGE UND BREITE
LONGUEUR ET LARGEUR

ISO 10545.2 ± 0,5% ± 0,5%

ORTOGONALITÀ
WEDGING 
RECHTWINKLIGKEIT
ORTHOGONALITÈ

ISO 10545.2 ± 0,5% ± 0,5%

SPESSORE
THICKNESS 
STÄRKE
EPAISSEUR

ISO 10545.2 ± 10%

CONFORME
IN ACCORDANCE
ERFÜLLT
CONFORME

PLANARITÀ 
FLATNESS
EBENFLÄCHIGKEIT
PLANÉITÉ

ISO 10545.2
+ 0,5%
- 0,3%

+ 0,5%
- 0,3%

ASSORBIMENTO D’ACQUA
WATER ABSORPTION
WASSERAUFNAHME
ABSORPTION D’EAU

ISO 10545.3 > 10%  16%

COEFFICIENTE DI DILATAZIONE TERMICA LINEARE
COEFFICIENT OF LINEAR THERMAL-EXPANSION
LINEARE WÄRMEAUSDEHNUNG
COEFFICIENT LINÉAIRE DE DILATATION THERMIQUE

ISO 10545.8

SECONDO I DATI DEL COSTRUTTORE
ACCORDING TO BUILDER’S SPECIFICATIONS
LAUT ANGABEN DES HERSTELLERS
SELON LES ELEMENTS DU
COSTRUCTEUR

 6x10 -6 K-1

RESISTENZA A FLESSIONE SPESSORE 
FLEXION RESISTANCE THICKNESS                    
BIEGUNGSFESTIGKEIT STÄRKE                        
RÉSISTANCE À LA FLEXION EPAISSEUR 

ISO 10545.4
≥ 7,5MM     12 N/MM2

< 7,5MM     15 N/MM2

GARANTITA
GUARANTEED
GARANTIERT
GARANTIE

RESISTENZA AGLI SBALZI TERMICI
THERMAL SHOCK RESISTANCE
TEMPERATURWECHSELBESTÄNDIGKEIT
RÉSISTANCE AUX ÉCARTS DE TEMPÉRATURE

ISO 10545.9

METODO DI PROVA DISPONIBILE
TEST METHOD AVAILABLE
VERFÜGBARE PRÜFMETHODE
METHODE D’ESSAI DISPONIBLE

GARANTITA
GUARANTEED
GARANTIERT
GARANTIE

RESISTENZA AI PRODOTTI CHIMICI
CHEMICAL RESISTANCE
CHEMIKALIENFESTIGKEIT
RÉSISTANCE AUX PRODUITS CHIMIQUES

ISO 10545.13

METODO DI PROVA DISPONIBILE
TEST METHOD AVAILABLE
VERFÜGBARE PRÜFMETHODE
METHODE D’ESSAI DISPONIBLE

DISPONIBILE SU RICHIESTA
AVAILABLE ON REQUEST
VERFÜGBARE AUF ANFRAGE
DISPONIBLE SUR DEMANDE

RESISTENZA AL GELO
FROST RESISTANCE
FROSTBESTÄNDIGKEIT
RÉSISTANCE AU GEL

ISO 10545.12

METODO DI PROVA DISPONIBILE
TEST METHOD AVAILABLE
VERFÜGBARE PRÜFMETHODE
METHODE D’ESSAI DISPONIBLE

NO
NO
NEIN
NON

RESISTENZA AL CAVILLO
CRAZING RESISTANCE
HAARISSBESTÄNDIGKEIT
RÉSISTANCE AU TRESSAILLAGE

ISO 10545.11

RICHIESTA
REQUIRED
ERFORDERLICH
REQUISE

GARANTITA
GUARANTEED
GARANTIERT
GARANTIE

90°

CLASSIFICAZIONE SECONDO NORME CEN/ISO GRUPPO BIII EN 14411/ISO 13006.                      *VALORE PRESCRITTO: EN 14411 APPENDICE L  ISO 13006  BIII
CLASSIFICATION IN ACCORDANCE WITH CEN/ISO STANDARDS BIII EN 14411/ISO 13006.                     *REQUIRED VALUE: EN 14411 APPENDICE L  ISO 13006  BIII
KLASSIFIZIERUNG GEMÄSS CEN/ISO NORMEN GRUPPE BIII EN 14411/ISO 13006.                      *VORGESCHRIEBENER WERT: EN 14411 APPENDICE L  ISO 13006  BIII
CLASSIFICATION SELON LES NORMES CEN/ISO GROUPE BIII EN 14411/ISO 13006.                      *VALEUR PRESCRITE: EN 14411 APPENDICE L  ISO 13006  BIII
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N E L  C O R S O  D E L L A  P R O P R I A  E V O LU Z I O N E  I M P I A N T I S T I C A  I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  H A  S E M P R E  C O N I U G ATO  E S I G E N Z E  D I 
C A R AT T E R E  T E C N I C O  E  P R O D U T T I V O  C O N  S C E LT E  E C O C O M PAT I B I L I ,  A L L A  C O N T I N U A  R I C E R C A  D I  U N  P R O D OT TO  C H E  S O D D I S F I 
L E  R I C H I E S T E  E  L E  A S P E T TAT I V E  D E L L A  P R O P R I A  C L I E N T E L A .  I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  È  U N’A Z I E N D A  M O D E R N A  C O N  S I-
S T E M A  D I  G E S T I O N E  C E R T I F I C ATO  A I  S E N S I  D E L L A  N O R M A  U N I  E N  I S O  9001 P E R  L A  Q U A L I TÀ  E  U N I  E N  I S O  14001 P E R  L’A M B I E N T E . 
L’A D O Z I O N E  D I  M O D E L L I  S TA N D A R D  D I  R I F E R I M E N TO  I N T E R N A Z I O N A L E  R I S P O N D E  A L L A  C R E S C E N T E  R I C H I E S TA  D I  C O M P E T I-
T I V I TÀ ,  R A G G I U N TA  AT T R AV E R S O  I L  M I G L I O R A M E N TO  D E L L A  S O D D I S FA Z I O N E  E  D E L L A  F I D E L I Z Z A Z I O N E  D E I  C L I E N T I ,  L A  R A Z I O-
N A L I Z Z A Z I O N E  D E I  P R O C E S S I  I N T E R N I  E  L A  C O N S E G U E N T E  R I D U Z I O N E  D I  S P R E C H I  E  I N E F F I C I E N Z E ,  M I N I M I Z Z A N D O  L’ I M PAT TO 
A M B I E N TA L E  D E I  P R O C E S S I  E  P R O D OT T I ,  N E L  R I S P E T TO  D E L L E  N O R M E .

MEMBER

I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  È  S O C I O  O R D I N A R I O  D E L  G B C  I TA L I A  (G R E E N  B U I L D I N G  C O U N C I L  I TA L I A ),  A S S O C I A Z I O N E  N O 
P R O F I T  N ATA  P E R  FAV O R I R E  E  P R O M U O V E R E  LO  S V I LU P P O  D E L L’E D I L I Z I A  S O S T E N I B I L E  E  S E N S I B I L I Z Z A R E  L’O P I N I O N E  P U B B L I C A 
E  L E  I S T I T U Z I O N I  S U L L’ I M PAT TO  C H E  L E  M O D A L I TÀ  D I  P R O G E T TA Z I O N E  E  C O S T R U Z I O N E  D E G L I  E D I F I C I  H A N N O  S U L L A  Q U A L I TÀ 
D E L L A  V I TA  D E I  C I T TA D I N I .

LO  S TA N D A R D  L E E D  (L E A D E R S H I P  I N  E N E R G Y  A N D  E N V I R O N M E N TA L  D E S I G N ) È  U N  S I S T E M A  D I  R AT I N G  P E R  LO  S V I LU P P O  D E L L’E-
D I L I Z I A  S O S T E N I B I L E .  E L A B O R ATO  D A L L’U S  G R E E N  B U I L D I N G  C O U N C I L  E  R I C O N O S C I U TO  A  L I V E L LO  I N T E R N A Z I O N A L E ,  I N D I C A 
PA R A M E T R I  C H E  S TA B I L I S C O N O  C R I T E R I  P E R  L A  C O S T R U Z I O N E  D I  E D I F I C I  S A LU B R I,  E N E R G E T I C A M E N T E  E F F I C I E N T I  E  A  B A S S O 
I M PAT TO  S U L L’A M B I E N T E  D U R A N T E  T U T TO  I L  LO R O  C I C LO  D I  V I TA .  I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  È  S O C I O  O R D I N A R I O  D E L 
G R E E N  B U I L D I N G  C O U N C I L  I TA L I A ,  E N T E  P R O M OTO R E  D E L L E  T E M AT I C H E  L E E D  I N  I TA L I A .  I  P R O D OT T I  R E A L I Z Z AT I  D A  I N D U S T R I E 
C E R A M I C H E  P I E M M E  C O N T E N G O N O  M AT E R I A L E  R I C I C L ATO  P R E-C O N S U M E R, C O N  U N  VA LO R E  P E R C E N T U A L E  C E R T I F I C ATO  D A 
U N  E N T E  R I C O N O S C I U TO  A  L I V E L LO  I N T E R N A Z I O N A L E ,  E  C H E  C O N S E N T E  D I  C O N C O R R E R E  A L  R A G G I U N G I M E N TO  D E I  C R E D I T I 
L E E D  R E L AT I V I  A L L A  C O S T R U Z I O N E  D I  E D I F I C I  E C O-S O S T E N I B I L I . 

L E  P I A S T R E L L E  P R O D OT T E  D A  I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  S O N O  I N E R T I  D A  U N  P U N TO  D I  V I S TA  C H I M I C O-F I S I C O  E  D U R A N-
T E  I L  LO R O  C I C LO  D I  U T I L I Z Z O, D A L L A  P O S A  F I N O  A L L’E V E N T U A L E  D I S M I S S I O N E ,  N O N  R I L A S C I A N O  I N  ATM O S F E R A  C O M P O S T I 
O R G A N I C I  V O L AT I L I  (C O V  O  V O C  (V O L AT I L E  O R G A N I C  C O M P O U N D S ).  I  M AT E R I A L I  P I E M M E  S O N O  P E R TA N TO  C O N F O R M I  A L L E 
P R E S C R I Z I O N I  N O R M AT I V E  I N  M AT E R I A  D I  C O V  E  C O N S E N TO N O  D I  OT T E N E R E  I  C R E D I T I  P R E V I S T I  D A L LO  S TA N D A R D  L E E D  (L E A-
D E R S H I P  I N  E N E R G Y  A N D  E N V I R O N M E N TA L  D E S I G N ). 

N U M E R O S E  S E R I E  P R O D OT T E  D A  I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  VA N TA N O  L A  C E R T I F I C A Z I O N E  U P E C ,  I L  M A R C H I O  D I  Q U A L I TÀ 
F R A N C E S E  R I L A S C I ATO  I N  B A S E  A I  T E S T  P R E V I S T I  D A L L A  N O R M AT I VA  E U R O P E A  E N  14411  E  D A I  C A H I E R S  T E C N I C I  D E L L’ I S T I T U TO 
C S T B.  A D  O G N I  A R T I C O LO  V I E N E  A S S E G N ATA  U N A  C L A S S I F I C A Z I O N E  C H E  N E  AT T R I B U I S C E  L’ I D O N E I TÀ  A L L’ I N S TA L L A Z I O N E  N E I 
D I V E R S I  A M B I E N T I  D I  D E S T I N A Z I O N E .

C C C  (C H I N A  C O M P U L S O R Y  C E R T I F I C AT E ) È  U N  M A R C H I O  D I  S I C U R E Z Z A  O B B L I G ATO R I O  P E R  M O LT I  P R O D OT T I  V E N D U T I  S U L 
M E R C ATO  C I N E S E . 

G L I  A R T I C O L I  R E A L I Z Z AT I  D A  I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  S .P.A .  S O N O  C O N F O R M I  A L  R E G O L A M E N TO  N ° 305/2011  C H E  D E F I-
N I S C E  L E  M O D A L I TÀ  AT T R AV E R S O  L E  Q U A L I  I  P R O D U T TO R I  D I  M AT E R I A L I  D A  C O S T R U Z I O N E  D E V O N O  D I C H I A R A R E  L E  P R E S TA Z I O-
N I  D E I  P R O D OT T I  I M M E S S I  S U L  M E R C ATO. 
S I  T R AT TA  D I  U N A  D I C H I A R A Z I O N E  D I  C O N F O R M I TÀ  A  T U T E L A  D E L L A  S I C U R E Z Z A  D E L  C O N S U M ATO R E ,  S E N Z A  L A  Q U A L E  I L  P R O-
D OT TO  N O N  P U Ò  C I R C O L A R E  A L L’ I N T E R N O  D E I  C O N F I N I  D E L L’U N I O N E  E U R O P E A .
L A  P R E S E N Z A  S U L L’ I M B A L LO  D E L L A  M A R C AT U R A  C E  G A R A N T I S C E  C H E  I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  A B B I A  OT T E M P E R ATO 
A L L E  D I S P O S I Z I O N I  C O M U N I TA R I E  V I G E N T I  P E R  L’ I M M I S S I O N E  S U L  M E R C ATO  D E I  P R O D OT T I  D A  C O S T R U Z I O N E .

E L E N C O  D E L L E  S E R I E  C E R T I F I C AT E  E  C L A S S I F I C A Z I O N I  D I S P O N I B I L I  A  R I C H I E S TA .
S C H E D E  T E C N I C H E  D E L L E  S E R I E  C E R T I F I C AT E  D I S P O N I B I L I  S U L  S I TO :  W W W.C E R A M I C H E P I E M M E .I T
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W H E N  D E V E LO P I N G  I T S  S Y S T E M S,  I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  H A S  A LWAY S  C O M B I N E D  T E C H N I C A L  A N D  P R O D U C T I O N 
R E Q U I R E M E N T S  W I T H  E C O-F R I E N D LY  C H O I C E S,  I N  I T S  C O N T I N U O U S  Q U E S T  TO  P R O D U C E  P R O D U C T S  T H AT  M E E T  T H E  R E Q U I R E-
M E N T S  A N D  E X P E C TAT I O N S  O F  I T S  C L I E N T E L E .  I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  I S  A  M O D E R N  C O M PA N Y  W I T H  A  M A N A G E M E N T 
S Y S T E M  C E R T I F I E D  P U R S U A N T  TO  T H E  U N I  E N  I S O  9001 S TA N D A R D  F O R  Q U A L I T Y  A N D  T H E  U N I  E N  I S O  14001 S TA N D A R D  F O R  T H E 
E N V I R O N M E N T.  T H E  I M P L E M E N TAT I O N  O F  S TA N D A R D  M O D E L S  T H AT  A R E  R E C O G N I S E D  I N T E R N AT I O N A L LY  I S  A  R E S P O N S E  TO 
T H E  G R O W I N G  D E M A N D  F O R  C O M P E T I T I V E N E S S,  A C H I E V E D  B Y  I M P R O V I N G  L E V E L S  O F  C U S TO M E R  S AT I S FA C T I O N  A N D  LOYA LT Y, 
R AT I O N A L I S I N G  I N-H O U S E  P R O C E S S E S  A N D  C O N S E Q U E N T LY  R E D U C I N G  WA S T E  A N D  I N E F F I C I E N C Y,  A N D  M I N I M I S I N G  T H E  E N V I-
R O N M E N TA L  I M PA C T  O F  T H E  P R O C E S S E S  A N D  P R O D U C T S,  I N  C O M P L I A N C E  W I T H  T H E  L E G I S L AT I O N  I N  F O R C E .

MEMBER

I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  I S  A N  O R D I N A R Y  M E M B E R  O F  T H E  G B C  I TA L I A  (G R E E N  B U I L D I N G  C O U N C I L  I TA L I A ),  A  N O-P R O F I T 
A S S O C I AT I O N  F O U N D E D  TO  FAV O U R  A N D  P R O M OT E  T H E  D E V E LO P M E N T  O F  S U S TA I N A B L E  C O N S T R U C T I O N  A N D  R A I S E  P U B L I C 
AWA R E N E S S,  A N D  T H AT  O F  T H E  I N S T I T U T I O N S,  O N  T H E  I M PA C T  T H AT  T H E  M E T H O D S  U S E D  TO  D E S I G N  A N D  C O N S T R U C T  B U I L D I N-
G S  H AV E  O N  T H E  C I T I Z E N S’  Q U A L I T Y  O F  L I F E .

T H E  L E E D  (L E A D E R S H I P  I N  E N E R G Y  A N D  E N V I R O N M E N TA L  D E S I G N ) S TA N D A R D  I S  A  R AT I N G  S Y S T E M  F O R  T H E  D E V E LO P M E N T 
O F  S U S TA I N A B L E  C O N S T R U C T I O N. D E V E LO P E D  B Y  T H E  U S  G R E E N  B U I L D I N G  C O U N C I L  A N D  R E C O G N I S E D  I N T E R N AT I O N A L LY,  I T 
I N D I C AT E S  PA R A M E T E R S  T H AT  E S TA B L I S H  C R I T E R I A  F O R  T H E  C O N S T R U C T I O N  O F  S A LU B R I O U S  B U I L D I N G S  T H AT  D I S P L AY  E N E R-
G Y  E F F I C I E N C Y  A N D  A  LO W  E N V I R O N M E N TA L  I M PA C T  T H R O U G H O U T  T H E I R  L I F E  C YC L E .  I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  I S  A N 
O R D I N A R Y  M E M B E R  O F  T H E  G R E E N  B U I L D I N G  C O U N C I L  I TA L I A ,  A N  O R G A N I S AT I O N  T H AT  P R O M OT E S  T H E  L E E D  T H E M E S  A L L  O V E R 
I TA LY.  T H E  P R O D U C T S  M A D E  B Y  I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  C O N TA I N  P R E-C O N S U M E R  R E C YC L E D  M AT E R I A L ,  W I T H  A  P E R-
C E N TA G E  VA LU E  T H AT  I S  C E R T I F I E D  B Y  A N  I N T E R N AT I O N A L LY  R E C O G N I S E D  A U T H O R I T Y,  A N D  Q U A L I F I E S  F O R  T H E  P U R P O S E S  O F 
A C Q U I R I N G  L E E D  C R E D I T S  F O R  T H E  C O N S T R U C T I O N  O F  E C O-S U S TA I N A B L E  B U I L D I N G S. 

T H E  T I L E S  P R O D U C E D  B Y  I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  A R E  P H Y S I C A L LY  A N D  C H E M I C A L LY  I N E R T,  A N D  D U R I N G  T H E I R  C YC L E 
O F  U S E ,  F R O M  L AY I N G  TO  R E M O VA L ,  I F  A P P L I C A B L E ,  T H E Y  D O  N OT  R E L E A S E  V O L AT I L E  O R G A N I C  C O M P O U N D S  (C O V S  O R  V O C S ) 
I N TO  T H E  ATM O S P H E R E .  P I E M M E  M AT E R I A L S  T H E R E F O R E  C O M P LY  W I T H  T H E  T E R M S  O F  T H E  L E G I S L AT I O N  R E G A R D I N G  C O V S  A N D 
Q U A L I F Y  F O R  T H E  P U R P O S E S  O F  A C Q U I R I N G  T H E  C R E D I T S  E N V I S A G E D  B Y  T H E  L E E D  S TA N D A R D  (L E A D E R S H I P  I N  E N E R G Y  A N D 
E N V I R O N M E N TA L  D E S I G N ).

M A N Y  S E R I E S  P R O D U C E D  B Y  I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  A R E  C E R T I F I E D  U P E C ,  T H E  F R E N C H  Q U A L I T Y  M A R K  I S S U E D  B A S E D 
O N  T H E  T E S T S  E N V I S A G E D  B Y  T H E  E U R O P E A N  S TA N D A R D  E N  14411  A N D  B Y  T H E  T E C H N I C A L  C A H I E R S  O F  T H E  C S T B  I N S T I T U T E . 
E A C H  I T E M  I S  A S S I G N E D  W I T H  A  C L A S S I F I C AT I O N  T H AT  D E T E R M I N E S  I T S  S U I TA B I L I T Y  F O R  I N S TA L L AT I O N  I N  VA R I O U S  F I E L D S  O F 
U S E .

T H E  C C C  (C H I N A  C O M P U L S O R Y  C E R T I F I C AT E ) I S  A  S A F E T Y  C E R T I F I C AT E  T H AT  I S  C O M P U L S O R Y  F O R  M A N Y  P R O D U C T S  S O L D  O N 
T H E  C H I N E S E  M A R K E T.

T H E  I T E M S  M A N U FA C T U R E D  B Y  I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  S .P.A .  C O M P LY  W I T H  R E G U L AT I O N  N O. 305/2011 ,  W H I C H  D E F I N E S 
T H E  WAY S  I N  W H I C H  T H E  P R O D U C E R S  O F  B U I L D I N G  M AT E R I A L S  M U S T  D E C L A R E  T H E  P E R F O R M A N C E S  O F  A N Y  P R O D U C T S  I N T R O-
D U C E D  TO  T H E  M A R K E T. 
I T  I S  A  D E C L A R AT I O N  O F  C O N F O R M I T Y  D E S I G N E D  TO  P R OT E C T  T H E  C O N S U M E R ’S  S A F E T Y  A N D  W I T H O U T  I T,  T H E  P R O D U C T 
C A N N OT  C I R C U L AT E  W I T H I N  T H E  C O N F I N E S  O F  T H E  E U R O P E A N  U N I O N. T H E  P R E S E N C E  O F  T H E  C E  M A R K  O N  T H E  PA C K A G I N G 
G U A R A N T E E S  T H AT  I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  H A S  C O M P L I E D  W I T H  T H E  E U R O P E A N  C O M M U N I T Y  P R O V I S I O N S  I N  F O R C E 
G O V E R N I N G  T H E  I N T R O D U C T I O N  O F  B U I L D I N G  P R O D U C T S  TO  T H E  M A R K E T.

L I S T  O F  C E R T I F I E D  S E R I E S  A N D  C L A S S I F I C AT I O N  AVA I L A B L E  U P O N  R E Q U E S T. 
T E C H N I C A L  B O A R D S  O F  C E R T I F I E D  S E R I E S  AVA I L A B L E  O N  T H E  W E B S I T E :  W W W.C E R A M I C H E P I E M M E .I T
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I M  L A U F E  S E I N E R  A N L A G E N T E C H N I S C H E N  E N T W I C K LU N G  H AT  I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  S T E T S  T E C H N I S C H E  B Z W. P R O-
D U K T I O N S T E C H N I S C H E  E R F O R D E R N I S S E  M I T  U M W E LT B E W U S S T E N  E N T S C H E I D U N G E N  I N  E I N K L A N G  G E B R A C H T,  I M  KO N T I N U I E R-
L I C H E N  S T R E B E N  N A C H  E I N E M  P R O D U K T,  D A S  D I E  W Ü N S C H E  U N D  E R WA R T U N G E N  D E R  KU N D E N  E R F Ü L LT.
I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  I S T  E I N  M O D E R N E S  U N T E R N E H M E N  M I T  E I N E M  N A C H  U N I  E N  I S O  9001 F Ü R  D I E  Q U A L I TÄT  U N D 
N A C H  U N I  E N  I S O  14001 F Ü R  D I E  U M W E LT  Z E R T I F I Z I E R T E N  M A N A G E M E N T S Y S T E M .
D I E  A N W E N D U N G  I N T E R N AT I O N A L  A N E R K A N N T E R  S TA N D A R D M O D E L L E  E N T S P R I C H T  D E M  Z U N E H M E N D E N  B E D A R F  A N  W E T T-
B E W E R B S FÄ H I G K E I T.  D I E S E  W I E D E R U M  W I R D  D U R C H  V E R B E S S E R U N G  D E R  KU N D E N Z U F R I E D E N H E I T  U N D  -B I N D U N G, R AT I O N E L-
L E  I N T E R N E  A B L Ä U F E  U N D  D I E  D A M I T  E R Z I E LT E  R E D U Z I E R U N G  V O N  V E R S C H W E N D U N G  U N D  I N E F F I Z I E N Z ,  S O W I E  D U R C H  E I N E 
N O R M E N G E R E C H T E  R E D U Z I E R U N G  D E R  U M W E LT W I R KU N G  V O N  P R O Z E S S E N  U N D  P R O D U K T E N  A U F  D A S  M I N I M U M  E R R E I C H T.

MEMBER

I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  I S T  O R D E N T L I C H E S  M I TG L I E D  D E S  G B C  I TA L I A  (G R E E N  B U I L D I N G  C O U N C I L  I TA L I E N ),  E I N E R 
N O N-P R O F I T-O R G A N I S AT I O N  F Ü R  D I E  F Ö R D E R U N G  D E S  N A C H H A LT I G E N  B A U E N S  U N D  D I E  S E N S I B I L I S I E R U N G  D E R  Ö F F E N T L I C-
H E N  M E I N U N G  U N D  D E R  B E H Ö R D E N  F Ü R  D I E  W I R KU N G, D I E  D I E  A R T  U N D  W E I S E ,  W I E  G E B Ä U D E  G E P L A N T  U N D  G E B A U T  W E R D E N, 
A U F  D I E  L E B E N S Q U A L I TÄT  D E R  B Ü R G E R  H A B E N.

D E R  S TA N D A R D  L E E D  (L E A D E R S H I P  I N  E N E R G Y  A N D  E N V I R O N M E N TA L  D E S I G N ) I S T  E I N  K L A S S I F I Z I E R U N G S S Y S T E M  F Ü R  D I E  E N-
T W I C K LU N G  E I N E S  N A C H H A LT I G E N  B A U E N S. 
D E R  V O M  U S  G R E E N  B U I L D I N G  C O U N C I L  E R A R B E I T E T E  U N D  I N T E R N AT I O N A L  A N E R K A N N T E  S TA N D A R D  E N T H Ä LT  PA R A M E T E R 
F Ü R  D I E  A U F S T E L LU N G  V O N  K R I T E R I E N  F Ü R  D E N  B A U  G E S U N D E R, E N E R G I E E F F I Z I E N T E R  G E B Ä U D E ,  D I E  S I C H  WÄ H R E N D  I H R E S 
G E S A MT E N  L E B E N S Z Y K LU S  N U R  I N  G E R I N G E M  M A S S E  A U F  D I E  U M W E LT  A U S W I R K E N.
I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  I S T  O R D E N T L I C H E S  M I TG L I E D  D E S  G R E E N  B U I L D I N G  C O U N C I L  I TA L I A ,  D E R  I N S T I T U T I O N, D I E 
S I C H  I N  I TA L I E N  F Ü R  D I E  L E E D-T H E M E N  E I N S E T Z T.
D I E  V O N  I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  H E R G E S T E L LT E N  P R O D U K T E  E N T H A LT E N  P R E-C O N S U M E R-R E C YC L I N G M AT E R I A L , 
D E S S E N  A N T E I L  D U R C H  E I N E  I N T E R N AT I O N A L  A N E R K A N N T E  P R Ü F S T E L L E  Z E R T I F I Z I E R T  I S T  U N D  D A S  B E I  D E R  V E R G A B E  D E R  L E-
E D-P U N K T E  D E N  B A U  Ö KO LO G I S C H  N A C H H A LT I G E R  G E B Ä U D E  A N G E R E C H N E T  W I R D. 

D I E  V O N  I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  H E R G E S T E L LT E N  F L I E S E N  S I N D  C H E M I S C H-P H Y S I K A L I S C H  I N E R T  U N D  G E B E N 
WÄ H R E N D  I H R E R  G E S A MT E N  N U T Z U N G S D A U E R  V O N  D E R  V E R L E G U N G  B I S  Z U R  E V E N T U E L L E N  E N T S O R G U N G  K E I N E  F LÜ C H T I G E N 
O R G A N I S C H E N  V E R B I N D U N G E N  (V O C , V O L AT I L E  O R G A N I C  C O M P O U N D S ) I N  D I E  ATM O S P H Ä R E  A B.
D I E  P I E M M E-M AT E R I A L I E N  E R F Ü L L E N  D A H E R  D I E  R I C H T L I N I E N  H I N S I C H T L I C H  D E R  V O C  U N D  T R A G E N  Z U M  E R H A LT  D E R  V O M 
L E E D-S TA N D A R D  (L E A D E R S H I P  I N  E N E R G Y  A N D  E N V I R O N M E N TA L  D E S I G N ) V O R G E S E H E N E N  P U N K T E  B E I .

Z A H L R E I C H E  S E R I E N  V O N  I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  S I N D  N A C H  U P E C  Z E R T I F I Z I E R T,  D E R  F R A N Z Ö S I S C H E N  Q U A L I TÄT S-
K L A S S I F I Z I E R U N G, D I E  A U F  G R U N D L A G E  D E R  D U R C H  D I E  E U R O PÄ I S C H E  N O R M  E N  14411  U N D  D I E  P R Ü F B E R I C H T E  D E S  C S T B 
A U S G E S T E L LT  W I R D.  J E D E R  A R T I K E L  W I R D   K L A S S I F I Z I E R T,  U N D  D A M I T  S E I N E  E I G N U N G  F Ü R  D I E  V E R L E G U N G  I N  D E N  V E R S C H I E-
D E N E N  A N W E N D U N G S B E R E I C H E N   B E S C H E I N I G T.

C C C  (C H I N A  C O M P U L S O R Y  C E R T I F I C AT E ) I S T  E I N  F Ü R  V I E L E  A M  C H I N E S I S C H E N  M A R K T  V E R K A U F T E  P R O D U K T E  V O R G E S C H R I E B E-
N E S  S I C H E R H E I T S P R Ü F Z E I C H E N. 

D I E  V O N  I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  S .P.A .  P R O D U Z I E R T E N  A R T I K E L  E N T S P R E C H E N  D E R  V E R O R D N U N G  N R.  305/2011 ,  W E L-
C H E  D I E  M O D A L I TÄT E N  D E F I N I E R T,  M I T  D E N E N  B A U S TO F F H E R S T E L L E R  D I E  L E I S T U N G E N  D E R  I N  D E N  H A N D E L  G E B R A C H T E N 
P R O D U K T E  A N G E B E N  M Ü S S E N. 
E S  H A N D E LT  S I C H  U M  E I N E  KO N F O R M I TÄT S E R K L Ä R U N G  Z U M  S C H U T Z  D E R  V E R B R A U C H E R S I C H E R H E I T,  O H N E  D I E  D A S  P R O D U K T 
I N N E R H A L B  D E R  E U R O PÄ I S C H E N  U N I O N  N I C H T  I N   U M L A U F  G E B R A C H T  W E R D E N  D A R F.
D A S  G Ü T E Z E I C H E N  C E  A U F  D E R  V E R PA C KU N G  G A R A N T I E R T,  D A S S  I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  D I E  G E LT E N D E N  E U R O PÄ I S-
C H E N  B E S T I M M U N G E N  F Ü R  D A S  I N V E R K E H R B R I N G E N  D E R  B A U M AT E R I A L I E N  E R F Ü L LT  H AT.

L I S T E  D E R  G E P R Ü F T E N  S E R I E  U N D  K L A S S I F I Z I E R U N G E N  A U F  A N F R A G E  E R H Ä LT LC H.
T E C H N I S C H E  K A R T E N  D E R  B E S C H E I N I G T E N  S E R I E  A U F  D E R  W E B S I T E  V E R F Ü G B A R : W W W.C E R A M I C H E P I E M M E .I T
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TO U T  A U  LO N G  D E  S O N  D É V E LO P P E M E N T,  I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  A  TO UJ O U R S  A S S O C I É  L E S  N É C E S S I T É S  T E C H N I Q U E S 
E T  P R O D U C T I V E S  A U X  E X I G E N C E S  É C O-C O M PAT I B L E S  E N  S ’E N G A G E A N T  D A N S  L A  R E C H E R C H E  C O N T I N U E  D ’U N  P R O D U I T  S AT I-
S FA I S A N T  L E S  AT T E N T E S  D E  S A  C L I E N T È L E .  I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  E S T  U N E  E N T R E P R I S E  M O D E R N E  D I S P O S A N T  D ’U N 
S Y S T È M E  D E  G E S T I O N  C E R T I F I É  C O N F O R M É M E N T  À  L A  N O R M E  U N I  E N  I S O  9001 P O U R  L A  Q U A L I T É  E T  U N I  E N  I S O  14001 P O U R 
L’E N V I R O N N E M E N T.
L’A D O P T I O N  D E  S TA N D A R D S  I N T E R N AT I O N A U X  R É P O N D  À  L A  D E M A N D E  D E  C O M P É T I T I V I T É  C R O I S S A N T E ,  S AT I S FA I T E  À  T R AV E R S 
L’A M É L I O R AT I O N  D E  L A  S AT I S FA C T I O N  E T  D E  L A  F I D É L I S AT I O N  D E S  C L I E N T S,  L A  R AT I O N A L I S AT I O N  D E S  P R O C E S S U S  I N T E R N E S  E T 
L A  R É D U C T I O N  C O N S É Q U E N T E  D U  G A S P I L L A G E  E T  D E S  I N E F F I C I E N C E S  A F I N  D E  R É D U I R E  A U  M I N I M U M  L’ I M PA C T  D E S  P R O C E S-
S U S  D E  P R O D U C T I O N  S U R  L’E N V I R O N N E M E N T,  D A N S  L E  R E S P E C T  D E  L A  R É G L E M E N TAT I O N.    

MEMBER

I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  E S T  M E M B R E  O R D I N A I R E  D U  G B C  I TA L I A  (G R E E N  B U I L D I N G  C O U N C I L  I TA L I E ) ,  L’A S S O C I AT I O N  À 
B U T  N O N  LU C R AT I F  C R É É E  P O U R  FAV O R I S E R  E T  P R O M O U V O I R  L E  D É V E LO P P E M E N T  D E  B ÂT I M E N T S  À  H A U T E  Q U A L I T É  E N V I R O N-
N E M E N TA L E ,  A I N S I  Q U E  P O U R  S E N S I B I L I S E R  L’O P I N I O N  P U B L I Q U E  E T  L E S  I N S T I T U T I O N S  S U R  L’ I M PA C T  Q U E  L A  C O N C E P T I O N  E T 
L A  C O N S T R U C T I O N  D E S  B ÂT I M E N T S  O N T  S U R  L A  Q U A L I T É  D E  L A  V I E  D E S  C I TOY E N S. 

L E  S TA N D A R D  L E E D  (L E A D E R S H I P  E N  E N E R G Y  A N D  E N V I R O N M E N TA L  D E S I G N ) E S T  U N  S Y S T È M E  D E  S TA N D A R D I S AT I O N  P O U R  L E 
D É V E LO P P E M E N T  D U  B ÂT I M E N T  D U R A B L E .
C R É E  PA R  L’U S  G R E E N  B U I L D I N G  C O U N C I L  E T  R E C O N N U  I N T E R N AT I O N A L E M E N T,  I L  D É F I N I T  L E S  C R I T È R E S  D ’É VA LU AT I O N  P O U R 
L A  C O N S T R U C T I O N  D E  B ÂT I M E N T S  S A LU B R E S  I N C LU A N T  L’E F F I C A C I T É  É N E R G É T I Q U E  E T  L E U R  FA I B L E  I M PA C T  S U R  L’E N V I R O N N E-
M E N T  P E N D A N T  TO U T  L E U R  C YC L E  D E  V I E .  I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  E S T  M E M B R E  O R D I N A I R E  D U  G R E E N  B U I L D I N G  C O U N-
C I L  I TA L I A ,  L’O R G A N I S M E  Q U I  P R O M E U T  L E S  P R I N C I P E S  L E E D  E N  I TA L I E .
L E S  C A R R E A U X  FA B R I Q U É S  PA R  I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  S O N T  I S S U S  D E  M AT É R I A U X  R E C YC L É S  “P R É-C O N S O M M AT I O N”, 
D O N T  L E  P O U R C E N TA G E  E S T  C E R T I F I É  PA R  U N E  E N T I T É  R E C O N N U E  I N T E R N AT I O N A L E M E N T,  E T  Q U I  P E R M E T  D ’A C Q U É R I R  L E S 
C R É D I T S  L E E D  P O U R  L A  C O N S T R U C T I O N  D E  B ÂT I M E N T S  D U R A B L E S. 

L E S  C A R R E A U X  FA B R I Q U É S  PA R  I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  S O N T  I N E R T E S  D ’U N  P O I N T  D E  V U E  C H I M I Q U E  E T  P H Y S I Q U E . 
P E N D A N T  TO U T E  L E U R  D U R É E  D E  V I E ,  D E  L A  P O S E  J U S Q U’À  L A  M I S E  A U  R E B U T,  I L S  N’É M E T T E N T  A U C U N  C O M P O S É  O R G A N I Q U E 
V O L AT I L E   (C O V  O U  V O C  (V O L AT I L E  O R G A N I C  C O M P O U N D S ) D A N S  L’ATM O S P H È R E .
I L S  S O N T  D O N C  C O N F O R M E S  A U X  E X I G E N C E S  R É G L E M E N TA I R E S  E N  M AT I È R E  D E  C O V  E T  P E R M E T T E N T  D ’O B T E N I R  L E S  C R É D I T S 
P R É V U S  PA R  L E  S TA N D A R D  L E E D  (L E A D E R S H I P  E N  E N E R G Y  A N D  E N V I R O N M E N TA L  D E S I G N ).

D E  N O M B R E U S E S  L I G N E S  P R O D U I T E S  PA R  I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  S O N T  C E R T I F I É E S  U P E C ,  L A  M A R Q U E  D E  Q U A L I T É 
F R A N Ç A I S E  D É L I V R É E  A P R È S  AV O I R  PA S S É  L E S  T E S T S  P R É V U S  PA R  L A  N O R M E  E U R O P É E N N E  E N  14411  E T  PA R  L E S  C A H I E R S  T E C H-
N I Q U E S  D E  L’ I N S T I T U T  C S T B.  U N  C L A S S E M E N T  E S T  AT T R I B U É  À  C H A Q U E  A R T I C L E  Q U I  E N  D É F I N I T  L’A P T I T U D E  À  L A  P O S E  S E LO N  L A 
D E S T I N AT I O N. 

C C C  (C H I N A  C O M P U L S O R Y  C E R T I F I C AT E ) E S T  U N E  M A R Q U E  D E  S É C U R I T É  O B L I G ATO I R E  P O U R  D E  N O M B R E U X  P R O D U I T S  V E N D U S 
S U R  L E  M A R C H É  C H I N O I S. 

L E S  C A R R E A U X  FA B R I Q U É S  PA R  I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  S .P.A .  S O N T  C O N F O R M E S  A U  R È G L E M E N T  N ° 305/2011  Q U I  D É F-
I N I T  L E S  M O D A L I T É S  À  T R AV E R S  L E S Q U E L L E S  L E S  P R O D U C T E U R S  D E  M AT É R I A U X  D E  C O N S T R U C T I O N  D O I V E N T  D É C L A R E R  L E S 
P E R F O R M A N C E S  D E S  P R O D U I T S  Q U’ I L S  P R É S E N T E N T  S U R  L E  M A R C H É .
I L  S ’A G I T  D ’U N E  D É C L A R AT I O N  D E  C O N F O R M I T É  A S S U R A N T  L A  S É C U R I T É  D U  C O N S O M M AT E U R, S A N S  L A Q U E L L E  L E  P R O D U I T  N E 
P O U R R A I T  PA S  C I R C U L E R  A U  S E I N  D E S  F R O N T I È R E S  D E  L’U N I O N  E U R O P É E N N E . 
L E  M A R Q U A G E  C E  A P P L I Q U É  S U R  L’E M B A L L A G E  E S T  L A  G A R A N T I E  Q U E  I N D U S T R I E  C E R A M I C H E  P I E M M E  A  S AT I S FA I T  A U X  D I S P O S I-
T I O N S  E U R O P É E N N E S  E N  V I G U E U R  R É G L E M E N TA N T  L A  C I R C U L AT I O N  D E S  M AT É R I A U X  D E  C O N S T R U C T I O N  A U  S E I N  D E  L’U E .

L I S T E  D E S  S É R I E S  C E R T I F I É E S  E T  D E S  C L A S S E M E N T S  D I S P O N I B L E S  S U R  D E M A N D E . 
F I C H I E R  T E C H N I C  D E S  S É R I E S  C E R T I F I É E S  D I S P O N I B L E S  S U R  L E  S I T E  W E B:  W W W.C E R A M I C H E P I E M M E .I T
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ART. 1 - NORMATIVA CONTRATTUALE
LE PRESENTI CONDIZIONI GENERALI, SALVO EVENTUALI MODIFICHE 
O DEROGHE PATTUITE PER ISCRITTO, REGOLANO TUTTI GLI ORDINI 
DELL’ACQUIRENTE RELATIVI AI PRODOTTI (O MERCI) DI INDUSTRIE 
CERAMICHE PIEMME S.P.A. (DI SEGUITO “PIEMME”).
PIEMME NON SARÀ VINCOLATA DA CONDIZIONI GENERALI DI 
ACQUISTO DELL’ACQUIRENTE, NEANCHE NELL’IPOTESI IN CUI 
SI FACCIA A LORO RIFERIMENTO O SIANO CONTENUTE NEGLI 
ORDINI O IN QUALSIASI ALTRA DOCUMENTAZIONE PROVENIENTE 
DALL’ACQUIRENTE STESSO, SALVO IL PREVENTIVO CONSENSO 
SCRITTO DI PIEMME.
IN CASO DI CONTRASTO TRA LE DUE DIVERSE CLAUSOLE, 
TROVERANNO APPLICAZIONE QUELLE DEL VENDITORE. 
QUALSIASI MODIFICA AL PRESENTE CONTRATTO PUÒ ESSERE FATTA 
SOLO CON UN DOCUMENTO SCRITTO, FIRMATO DA ENTRAMBE LE 
PARTI.

ART. 2 - ORDINI
GLI ORDINI COMUNQUE PERVENUTI A PIEMME SONO PER 
QUEST’ULTIMA IMPEGNATIVI SOLO DOPO LA LORO EVENTUALE 
APPROVAZIONE SCRITTA, RESTANDO IN OGNI CASO INSINDACABILE 
FACOLTÀ DI PIEMME ACCETTARLI O RECEDERE - SENZA ONERI - 
DAGLI STESSI PRIMA DELLA CONSEGNA DELLE MERCI. L’EVENTUALE 
CONFERMA D’ORDINE DI PIEMME CHE SIA, ANCHE PARZIALMENTE, 
DIFFORME DALL’ORDINE, SARÀ VINCOLANTE PER L’ACQUIRENTE 
CHE NON NE ABBIA CONTESTATO LA DIFFORMITÀ CON LETTERA 
RACCOMANDATA A/R, ANCHE TRAMITE PEC, ENTRO 5 GIORNI  
DAL SUO RICEVIMENTO. NEL CASO CHE L’ORDINE SIA CONFERITO 
SOLO VERBALMENTE, CON L’INIZIO DELLE CONSEGNE DELLE  
MERCI SI INTENDONO ACCETTATE DALL’ACQUIRENTE, SENZA 
RISERVE, TUTTE LE CONDIZIONI RIPORTATE NEL PRESENTE 
CONTRATTO.
SI CONVIENE INOLTRE CHE, SE DOPO LA CONFERMA DELL’ORDINE, 
SI VENGA A CONOSCENZA CHE L’ACQUIRENTE SI TROVI IN 
CONDIZIONI DI DIFFICOLTÀ FINANZIARIA (IN VIA ESEMPLIFICATIVA 
PROTESTI, SEQUESTRI, PIGNORAMENTI O ALTRI ATTI PREGIUDIZIEVOLI 
A CARICO DELL’ACQUIRENTE), PIEMME POTRÀ SOSPENDERE 
L’ORDINE ED ESIGERE PARTICOLARI GARANZIE OPPURE RISOLVERE 
IL CONTRATTO PER INADEMPIMENTO DELL’ACQUIRENTE AI SENSI 
DELL’ART. 1456 COD. CIV. MEDIANTE COMUNICAZIONE SCRITTA  
CON RACCOMANDATA A/R, ANCHE TRAMITE PEC, O VIA FAX.
L’ACQUIRENTE SI IMPEGNA A COMUNICARE PER ISCRITTO A 
PIEMME, ENTRO E NON OLTRE IL GIORNO PREVISTO PER IL RITIRO, 
L’EVENTUALE VARIAZIONE DEL LUOGO DI DESTINAZIONE DELLA 
MERCE, SE DIVERSO DA QUELLE CITATA NELLA CONFERMA D’ORDINE. 
IN MANCANZA DI TALE COMUNICAZIONE, LA DESTINAZIONE 
ORIGINARIAMENTE INDICATA SI INTENDE CONFERMATA.

ART. 3 - CAMPIONI E MATERIALI PROMOZIONALI
I DATI FIGURANTI NEI DOCUMENTI ILLUSTRATIVI DI PIEMME, COSÌ 
COME LE CARATTERISTICHE DEI CAMPIONI E DEI MODELLI INVIATI, 
HANNO CARATTERE DI INDICAZIONI APPROSSIMATIVE. QUESTI 
DATI NON HANNO VALORE IMPEGNATIVO SE NON NELLA MISURA 
IN CUI SIANO STATI ESPRESSAMENTE MENZIONATI COME TALI 
NELL’OFFERTA O NELL’ACCETTAZIONE SCRITTA DI PIEMME.

ART. 4 - CONSEGNA
SALVO DIVERSA PATTUIZIONE PER ISCRITTO, LA CONSEGNA DELLE 
MERCI SI INTENDE SEMPRE EX WORKS (FRANCO MAGAZZINO 
VENDITORE) NEL RISPETTO DEGLI LNCOTERMS ED AVVENUTA  
A CARICO COMPLETATO PRESSO I MAGAZZINI IN ITALIA DI  
PIEMME. OGNI RISCHIO DEL TRASPORTO, COMPRESI AMMANCHI, 
ROTTURE, DETERIORAMENTI E MANOMISSIONI, È A CARICO 
DELL’ACQUIRENTE ANCHE SE IL PREZZO SARÀ PATTUITO FRANCO 
DI PORTO, FOB O C&F. EVENTUALI ACCORDI CON SPEDIZIONIERI 
SI INTENDONO SEMPRE CONCLUSI IN NOME E PER CONTO 
DELL’ACQUIRENTE, CHE FIN D’ORA RATIFICA ED ACCETTA 
L’OPERATO DI PIEMME.
I TERMINI DI CONSEGNA HANNO CARATTERE INDICATIVO: 
EVENTUALI RITARDI NELLE CONSEGNE, INTERRUZIONI, 
SOSPENSIONI TOTALI O PARZIALI DELLE VENDITE NON DARANNO 
DIRITTO AD INDENNIZZI O RISARCIMENTO DANNI. RESTA IN OGNI 
CASO INTESO CHE OGNI CAUSA DI FORZA MAGGIORE SOSPENDE 
LA DECORRENZA DEL TERMINE PER TUTTA LA DURATA DELLA  
CAUSA STESSA.
L’ACQUIRENTE SI IMPEGNA A RITIRARE LA MERCE O AD ACCETTARNE 
LA CONSEGNA NON APPENA GLIENE SIA COMUNICATO 
L’APPRONTAMENTO, E COMUNQUE NON OLTRE 90 GIORNI DALLA 
DATA DI COMUNICAZIONE DI MERCE PRONTA. 
IN CASO DI MANCATO RITIRO ENTRO IL SUDDETTO PERIODO, 
L’ORDINE SI CONSIDERERÀ ANNULLATO, FATTO SALVO IL DIRITTO 
DI PIEMME DI TRATTENERE LA SOMMA GIÀ RISCOSSA A TITOLO 
DI PENALE. E’ ESPRESSAMENTE ESCLUSA QUALSIASI GARANZIA, 
RESPONSABILITÀ O RISCHIO A CARICO DI PIEMME IN RELAZIONE 
ALLE MERCI IN SOSTA PER IL CITATO PERIODO.
L’ACCETTAZIONE, SENZA ESPRESSA RISERVA, DA PARTE 
DELL’ACQUIRENTE DI PRODOTTI NON CONFORMI PER TIPO 
O QUANTITÀ,  OVVERO  A CONDIZIONI DIVERSE DA QUELLE 
CONTENUTE NELLA RICHIESTA DELLO STESSO ACQUIRENTE,  
IMPLICA ACCETTAZIONE, DA PARTE DI QUEST’ULTIMO, DELLA 
FORNITURA E DELLE CONDIZIONI PROPOSTE DAL VENDITORE. 
LE SUDDETTE RISERVE (ANCHE SE FORMULATE SOTTO FORMA DI 
PRECISAZIONI O RETTIFICHE DELLE CONDIZIONI DI FORNITURA) 
NON AVRANNO EFFICACIA SE NON SARANNO FORMULATE 
DALL’ACQUIRENTE PER ISCRITTO, IMMEDIATAMENTE E COMUNQUE 
ENTRO IL TERMINE PERENTORIO ED ESSENZIALE DI 8 GIORNI 
DECORRENTI DAL RICEVIMENTO DELLA MERCE.
QUALORA LA REGOLA INCOTERMS CONCORDATA TRA LE PARTI 
PREVEDA CHE L’ACQUIRENTE DEBBA CURARE IL TRASPORTO DELLE 
MERCI FUORI DALL’ITALIA: 
A) IN CASO DI CESSIONE INTRA-COMUNITARIA, L’ACQUIRENTE, 
ENTRO 45 GIORNI DALLA RICEZIONE DELLE MERCI PRESSO IL SUO 
MAGAZZINO, DOVRÀ TRASMETTERE A PIEMME UN ORIGINALE O 
UNA COPIA DEL DOCUMENTO DI TRASPORTO INTERNAZIONALE 
CMR O DI ALTRO DOCUMENTO DI TRASPORTO, SOTTOSCRITTI A 
DESTINAZIONE DALL’ACQUIRENTE OVVERO, IN ASSENZA DEL CMR, 
UNA DICHIARAZIONE DI RICEZIONE DELLE MERCI;
B) IN CASO DI CESSIONE EXTRA-COMUNITARIA, L’ACQUIRENTE SI 
IMPEGNA A: 
I) PRESENTARE LA DICHIARAZIONE DOGANALE DI ESPORTAZIONE 
(DAU-EX E DAE) ED EFFETTUARE L’APPURAMENTO DEL MRN 
(MOVEMENT REFERENCE NUMBER) PRESSO LA DOGANA DEL 
TERRITORIO COMUNITARIO DI USCITA DELLE MERCI, ENTRO 90 
GIORNI DALLA DATA DI CONSEGNA IN ITALIA DELLE MERCI STESSE; 
II) INVIARE A PIEMME, ENTRO 90 GIORNI DALLA DATA DI CONSEGNA, 

I DOCUMENTI COMPROVANTI L’ESPORTAZIONE DELLE MERCI 
(DICHIARAZIONE DI ESPORTAZIONE DAU-EX, DAE E NOTIFICA DI 
AVVENUTA ESPORTAZIONE); 
III) CONFERMARE PRONTAMENTE PER ISCRITTO A PIEMME 
L’AVVENUTA ESECUZIONE DELLE SUDDETTE FORMALITÀ E A 
FORNIRGLI OGNI ULTERIORE DOCUMENTO COMPROVANTE 
L’ESECUZIONE DELLE SUDDETTE FORMALITÀ E L’USCITA DELLE 
MERCI DAL TERRITORIO DELL’UNIONE EUROPEA. 
IN CASO DI INADEMPIENZA DELL’ACQUIRENTE A QUANTO 
SOPRA PATTUITO, PIEMME AVRÀ IL DIRITTO DI ADDEBITARE 
IMMEDIATAMENTE ALL’ACQUIRENTE L’IMPOSTA SUL VALORE 
AGGIUNTO RELATIVA ALLA FORNITURA E CONNESSA ALLA MANCATA 
PROVA DEL TRASPORTO DELLE MERCI IN ALTRO STATO MEMBRO 
DELLA COMUNITÀ EUROPEA O MANCATO APPURAMENTO DELLA 
ESPORTAZIONE. IN OGNI CASO, L’ACQUIRENTE TERRÀ INDENNE 
E MANLEVATA PIEMME IN RELAZIONE AL PAGAMENTO DI TUTTO 
QUANTO EVENTUALMENTE DOVUTO DALLA STESSA PIEMME  
NEI CONFRONTI DELL’AMMINISTRAZIONE FINANZIARIA, A TITOLO 
DI SANZIONI ED INTERESSI O AD ALTRO TITOLO, IN CONNESSIONE 
CON LA FORNITURA E LA MANCATA PROVA DEL TRASPORTO DELLE 
MERCI IN ALTRO STATO MEMBRO DELLA COMUNITÀ EUROPEA O AL 
MANCATO APPURAMENTO DELLA ESPORTAZIONE. 

ART. 5 - CONTESTAZIONI
LA GARANZIA DELLA MERCE È LIMITATA AL SOLO MATERIALE 
CERAMICO DI PRIMA SCELTA, CON UNA TOLLERANZA DEL 5%; 
OGNI GARANZIA RIMANE ESCLUSA ESPRESSAMENTE PER TUTTA 
LA MERCE DI SCELTA SECONDARIA, SOTTOSCELTA E DI STOCK.  
LE CONTESTAZIONI PER VIZI PALESI HANNO EFFICACIA SOLO 
QUANDO SONO MOSSE PRIMA DELLA POSA IN OPERA DEL 
MATERIALE CERAMICO. LE DIFFERENZE DI TONALITÀ NON 
POSSONO ESSERE DENUNCIATE COME VIZIO DEL MATERIALE. LE 
TONALITÀ DI COLORE DEI CAMPIONI E DELLE RIPRODUZIONI SONO 
DA RITENERSI PURAMENTE INDICATIVE E NON STRETTAMENTE 
VINCOLANTI LA FORNITURA. EVENTUALI RECLAMI IN MERITO ALLA 
QUALITÀ ED AL TIPO DEL MATERIALE DOVRANNO PERVENIRE A 
PIEMME CON LETTERA RACCOMANDATA A/R, ANCHE TRAMITE PEC, 
INDIRIZZATA DIRETTAMENTE AL NS. “UFFICIO LOGISTICA, QUALITÀ 
E SERVIZIO POST-VENDITA”, ENTRO 15 GIORNI DALLA CONSEGNA, 
OVVERO IN CASO DI VIZI OCCULTI ENTRO 8 GIORNI DALLA LORO 
SCOPERTA. L’AZIONE SI PRESCRIVE, IN OGNI CASO, IN 1 ANNO DALLA 
CONSEGNA. 
L’ACQUIRENTE S’IMPEGNA A TENERE A DISPOSIZIONE LE 
PARTITE CONTESTATE COSÌ DA CONSENTIRE IL CONTROLLO DEI 
DIFETTI DENUNCIATI. IN OGNI CASO, SI RIBADISCE CHE LA POSA 
IN OPERA DEL MATERIALE ESONERA PIEMME DA QUALSIASI 
RESPONSABILITÀ. PER NESSUNA RAGIONE L’ACQUIRENTE POTRÀ 
RESTITUIRE IL MATERIALE CERAMICO SENZA ESPRESSA PREVENTIVA 
AUTORIZZAZIONE SCRITTA DI PIEMME. EVENTUALI VIZI O DIFETTI 
DI QUALITÀ DELLA MERCE, OVE SIANO DENUNCIATI NEI TERMINI 
ED ACCERTATI O RICONOSCIUTI, DANNO DIRITTO SOLAMENTE 
ALLA SOSTITUZIONE DEI MATERIALI DIFETTOSI A CONDIZIONE 
DELLA PREVENTIVA RESTITUZIONE DELLE MERCI CONTESTATE E SU 
AUTORIZZAZIONE SCRITTA DELL’OPERAZIONE DI RESA, RESTANDO 
TASSATIVAMENTE RINUNCIATI ED ESCLUSI COSÌ LA RISOLUZIONE 
DEL CONTRATTO COME QUALSIASI RISARCIMENTO DANNI. PIEMME 
NON SI ASSUME NESSUNA RESPONSABILITÀ SULLA IDONEITÀ DEL 
MATERIALE ALL’USO CUI L’ACQUIRENTE LO INTENDE DESTINARE, E 
CIÒ NEPPURE NELL’IPOTESI CHE, DA PARTE DI PIEMME, VENGANO 
FORNITI SUGGERIMENTI O INDICAZIONI CIRCA L’INSTALLAZIONE E 
L’IMPIEGO DELLO STESSO.
QUALORA LA CONTESTAZIONE RISULTI INFONDATA, L’ACQUIRENTE 
SARÀ TENUTO A RISARCIRE A PIEMME TUTTE LE SPESE DALLA 
STESSA SOSTENUTE PER L’ACCERTAMENTO E LA GESTIONE DELLA 
CONTESTAZIONE (VIAGGI, PERIZIE, ECC.); UGUALE OBBLIGO AVRÀ 
L’ACQUIRENTE SE IL RECLAMO RISULTI SOLO PARZIALMENTE 
FONDATO, IN MISURA NON SUPERIORE AL 30% (PER CENTO) 
RISPETTO ALLE CONTESTAZIONI ORIGINARIAMENTE EFFETTUATE.

ART. 6 - PREZZI
I PREZZI INDICATI SUI LISTINI DI PIEMME DEVONO INTENDERSI EX 
WORKS (FRANCO MAGAZZINO VENDITORE), AL NETTO DI IVA E DI 
SCONTI. TALI PREZZI NON INCLUDONO, TRA GLI ALTRI, I COSTI DI 
SPEDIZIONE, DI TRASPORTO, DI EVENTUALE ASSICURAZIONE, NÉ 
DI EVENTUALI ULTERIORI ONERI (TASSE, IMPOSTE, ECC.). IL PREZZO 
DELLA MERCE SARÀ QUELLO PREVISTO NEL LISTINO TEMPO PER 
TEMPO VIGENTE AL MOMENTO DELLA CONFERMA D’ORDINE O, 
QUALORA LA MERCE NON SIA INSERITA NEL LISTINO PREZZI, SARÀ 
QUELLO INDICATO NELL’ORDINE. ANCHE DOPO LA CONFERMA 
D’ORDINE E FINO AL MOMENTO DELLA CONSEGNA DELLE MERCI, 
SARÀ FACOLTÀ DI PIEMME DISPORRE VARIAZIONI DEL PREZZO 
PER SOPRAVVENUTI AUMENTI DEI COSTI DI MATERIE PRIME, MANO 
D’OPERA, COMBUSTIBILI E ALTRE SPESE DI PRODUZIONE. IN TAL 
CASO L’ACQUIRENTE, POTRÀ RECEDERE DALL’ORDINE MEDIANTE 
COMUNICAZIONE SCRITTA, DA INVIARE CON RACCOMANDATA A/R, 
ANCHE TRAMITE PEC, ENTRO 30 GIORNI DAL RICEVIMENTO DELLA 
COMUNICAZIONE DI PIEMME CONTENENTE PRECISAZIONI SULLA 
MISURA DELL’AUMENTO.

ART. 7 - PAGAMENTO
IL PAGAMENTO DOVRÀ ESSERE EFFETTUATO, SALVO DIVERSO 
ACCORDO SCRITTO, PRESSO LA SEDE DEL VENDITORE O PRESSO 
ISTITUTO BANCARIO INDICATO DALLO STESSO VENDITORE. 
EVENTUALI PAGAMENTI FATTI AD AGENTI, RAPPRESENTANTI O 
AUSILIARI DI COMMERCIO DEL VENDITORE, SE AUTORIZZATI PER 
ISCRITTO DA PIEMME, AVRANNO EFFETTO LIBERATORIO PER 
L’ACQUIRENTE SOLO AL MOMENTO DELL’EFFETTIVA RICEZIONE DI 
TALI SOMME DA PARTE DELLA STESSA PIEMME.
QUALSIASI RITARDO O IRREGOLARITÀ NEL PAGAMENTO DÀ AL 
VENDITORE IL DIRITTO DI SOSPENDERE LE FORNITURE O DI 
RISOLVERE I CONTRATTI IN CORSO, ANCHE SE NON RELATIVI AI 
PAGAMENTI IN QUESTIONE, NONCHÉ IL DIRITTO AL RISARCIMENTO 
DEGLI EVENTUALI DANNI. IL VENDITORE HA COMUNQUE DIRITTO 
- A DECORRERE DALLA SCADENZA DEL PAGAMENTO, SENZA 
NECESSITÀ DI MESSA IN MORA - AGLI INTERESSI MORATORI NELLA 
MISURA DEL TASSO PREVISTO DAL D. LGS. 231/2002 ITALIANO ED 
ALL’INTEGRALE RIFUSIONE DELLE SPESE LEGALI E DI ASSISTENZA, SIA 
STRAGIUDIZIALE CHE GIUDIZIALE.
IN NESSUN CASO L’ACQUIRENTE POTRÀ RITARDARE O 
SOSPENDERE IL PAGAMENTO, INDIPENDENTEMENTE DA QUALSIASI 
RIVENDICAZIONE E/O RECLAMO ESPOSTO.
NESSUNA CONTESTAZIONE O CONTROVERSIA INERENTE ALLA 
QUALITÀ DELLA MERCE, A VIZI O DIFETTI, O A QUALSIASI ALTRO 
ASPETTO DEL CONTRATTO, SARÀ EFFICACE E POTRÀ ESSERE PRESA 
IN CONSIDERAZIONE, E COSÌ PURE NESSUNA AZIONE POTRÀ ESSERE 

INIZIATA SE NON DOPO L’AVVENUTO INTEGRALE PAGAMENTO DEL 
PREZZO (CLAUSOLA SOLVE ET REPETE).

ART. 8 - RISERVATO DOMINIO
LA VENDITA DELLA MERCE VIENE EFFETTUATA CON LA CLAUSOLA 
DEL RISERVATO DOMINIO; PERTANTO, NEL CASO IN CUI IL 
PAGAMENTO, PER ACCORDI CONTRATTUALI, DEBBA ESSERE 
EFFETTUATO, IN TUTTO O IN PARTE DOPO LA CONSEGNA, LE 
MERCI CONSEGNATE RESTANO DI PROPRIETÀ DI PIEMME FINO 
ALL’INTEGRALE PAGAMENTO DEL PREZZO.

ART. 9 – CAUSE DI FORZA MAGGIORE ED ECCESSIVA ONEROSITÀ
PIEMME PUÒ SOSPENDERE L’ESECUZIONE DEL CONTRATTO, O 
RECEDERE, QUALORA L’ADEMPIMENTO RISULTI OGGETTIVAMENTE 
IMPOSSIBILE O ECCESSIVAMENTE ONEROSO, A CAUSA DI EVENTI 
DI FORZA MAGGIORE (SENZA PRETESA DI COMPLETEZZA, SCIOPERI, 
INCIDENTI, ESPLOSIONI, INCENDI, GUERRE, EVENTI NATURALI, 
ECC…), RITARDO O IMPOSSIBILITÀ DI APPROVVIGIONARE LE MATERIE 
PRIME, GUASTI E/O CAUSE SIMILI.

ART. 10 - CESSIONE DEL CONTRATTO 
L’ACQUIRENTE NON PUÒ CEDERE IL CONTRATTO, OD IN 
SINGOLI RAPPORTI OBBLIGATORI DA QUESTO DERIVANTI, SENZA 
L’ACCETTAZIONE SCRITTA DI PIEMME; ANCHE IN TAL CASO 
L’ACQUIRENTE RIMANE COMUNQUE SOLIDALMENTE RESPONSABILE 
CON IL CESSIONARIO PER LE OBBLIGAZIONI CEDUTE.

ART. 11 - INTERPRETAZIONE, MODIFICHE, CLAUSOLE INVALIDE
PER L’INTERPRETAZIONE DELLE PRESENTI CONDIZIONI GENERALI FA 
FEDE UNICAMENTE IL TESTO ITALIANO DELLE STESSE.
EVENTUALI ALLEGATI O PREMESSE SI INTENDONO PARTE 
INTEGRANTE DEI CONTRATTI CUI SI RIFERISCONO. OGNI 
RICHIAMO AI LISTINI PREZZI, CONDIZIONI GENERALI OD ALTRO 
MATERIALE DI PIEMME SÌ INTENDE RIFERITO AI DOCUMENTI IN 
VIGORE AL MOMENTO DEL RICHIAMO STESSO, SALVO NON SIA 
DIVERSAMENTE SPECIFICATO; DEVONO RITENERSI ANNULLATI I 
TESTI CORRISPONDENTI IN PRECEDENZA IN VIGORE TRA LE PARTI.
LE DICHIARAZIONI EFFETTUATE OD IL COMPORTAMENTO 
TENUTO DALLE PARTI DURANTE LE TRATTATIVE O NEL CORSO 
DELL’ESECUZIONE DEL CONTRATTO POSSONO CONTRIBUIRE 
ALL’INTERPRETAZIONE DEL SOLO CONTRATTO CUI SI RIFERISCONO 
E NEI LIMITI IN CUI NON CONTRASTINO CON LE PRESENTI 
CONDIZIONI GENERALI O CON GLI ACCORDI SCRITTI PRESI DALLE 
PARTI IN OCCASIONE DELLA CONCLUSIONE DEL CONTRATTO IN 
QUESTIONE.
SALVO QUANTO SOPRA PREVISTO ALL’ART. 2), OGNI MODIFICA OD 
INTEGRAZIONE FATTA DALLE PARTI AI CONTRATTI CUI SI APPLICANO 
LE PRESENTI CONDIZIONI GENERALI DOVRÀ ESSERE EFFETTUATA 
PER ISCRITTO, A PENA DI NULLITÀ. LA DEROGA AD UNA O PIÙ 
DISPOSIZIONI DELLE PRESENTI CONDIZIONI GENERALI NON DEVE 
INTERPRETARSI ESTENSIVAMENTE O PER ANALOGIA E NON IMPLICA 
LA VOLONTÀ DI DISAPPLICARE LE CONDIZIONI GENERALI NEL LORO 
INSIEME.
EVENTUALI VARIAZIONI DELLE CONDIZIONI CONTRATTUALI 
CONCORDATE TRA LE PARTI NON COSTITUISCONO NOVAZIONE DEL 
CONTRATTO, SALVO ESPRESSA VOLONTÀ CONTRARIA, RISULTANTE 
PER ISCRITTO.
IN CASO DI DISPOSIZIONI CONTRATTUALI VALIDE OD INEFFICACI, 
IL CONTRATTO NELLA SUA GLOBALITÀ VA INTEGRATO PER 
CONSEGUIRE, IN MODO CONFORME ALLA LEGGE, LO SCOPO 
ESSENZIALE PERSEGUITO DALL’ACCORDO CONTENENTE LE 
CLAUSOLE IN QUESTIONE.

ART. 12 – FORO COMPETENTE 
IL PRESENTE CONTRATTO È REGOLATO DALLA LEGGE, ANCHE 
PROCESSUALE, ITALIANA. PER OGNI CONTROVERSIA RELATIVA 
O COMUNQUE COLLEGATA AI CONTRATTI CUI SI APPLICANO LE 
PRESENTI CONDIZIONI GENERALI LA GIURISDIZIONE È ATTRIBUITA, 
IN VIA ESCLUSIVA, AL GIUDICE ITALIANO ED È ESCLUSIVAMENTE 
COMPETENTE IL FORO DEL VENDITORE, ANCHE NEI CASI DI 
CHIAMATA IN GARANZIA E CONNESSIONE, CON ESCLUSIONE DI 
QUALSIVOGLIA ALTRO FORO E/O GIURISDIZIONE. 

ART. 13 - PROPRIETÀ INDUSTRIALE E DISTRIBUZIONE SELETTIVA – 
LIMITI ALLA RIVENDITA
LA SOTTOSCRIZIONE DELLE PRESENTI CONDIZIONI GENERALI 
NON CONFERISCE, IN ALCUN MODO, ALL’ACQUIRENTE IL DIRITTO 
DI UTILIZZARE IN NESSUNA FORMA I MARCHI DI PIEMME E/O 
ALTRI SEGNI DISTINTIVI DELLA STESSA; IL LORO EVENTUALE USO 
DOVRÀ ESSERE PREVENTIVAMENTE AUTORIZZATO DA PIEMME ED 
ESPRESSAMENTE DISCIPLINATO CON SEPARATA SCRITTURA.
LE FORNITURE DELLE MERCI RICEVUTE DA PIEMME E DAI PROPRI 
PUNTI VENDITA SELETTIVI AUTORIZZATI SONO DESTINATE 
ALL’INSTALLAZIONE PRESSO L’UTENTE FINALE, E NON È CONSENTITA 
ALTRA FORMA DI RIVENDITA A ULTERIORI INTERMEDIARI 
COMMERCIALI DIVERSI DAGLI UTENTI FINALI, SALVO PREVIA 
AUTORIZZAZIONE ISCRITTA DI PIEMME. LA RIVENDITA DELLA MERCE 
IN VIOLAZIONE DI TALE DIVIETO DEVE CONSIDERARSI PERTANTO 
NON CONSENTITA ED EQUIPARATA AD USO ILLECITO DEI DIRITTI DI 
PROPRIETÀ INDUSTRIALE E INTELLETTUALE DI PIEMME, CON DIRITTO 
DELLA STESSA PIEMME DI CHIEDERNE IL SEQUESTRO PRESSO 
QUALUNQUE DETENTORE. RESTA INTESO CHE PIEMME SI RISERVA 
IL DIRITTO DI PROCEDERE GIUDIZIALMENTE NEI CONFRONTI DI 
CHIUNQUE SIA COINVOLTO IN RIVENDITE NON AUTORIZZATE.

ART. 14 - INFORMATIVA DI SINTESI 
AI SENSI DELL’ART. 13 DEL REGOLAMENTO UE 2016/679, INFORMIAMO  
CHE I VOSTRI DATI SONO INSERITI IN BANCHE DATI SIA 
ELETTRONICHE CHE CARTACEE E SONO TRATTATI DALLE PERSONE 
AUTORIZZATE, ESCLUSIVAMENTE PER FINALITÀ AMMINISTRATIVE 
E CONTABILI. I DATI POTRANNO ESSERE COMUNICATI A TERZI PER 
DAR CORSO AI RAPPORTI IN ESSERE O PER OBBLIGHI DI LEGGE, MA 
NON SARANNO DIFFUSI. INFORMIAMO INOLTRE CHE IN QUALSIASI 
MOMENTO POTRÀ ESSERE RICHIESTO L’ACCESSO AI DATI E SARÀ 
POSSIBILE OPPORSI A TALUNI LORO UTILIZZI, RIVOLGENDOSI ALLO 
SCRIVENTE TITOLARE.
NOTA:
LA PRESENTE INFORMATIVA DI SINTESI, È INTEGRATA DA 
ULTERIORE INFORMATIVA ARTICOLATA ED ESTESA, DISPONIBILE 
SENZA ALCUN ONERE PRESSO LA SEDE SOCIALE E/O 
VISIONABILE SUL SITO INTERNET AZIENDALE: HTTP://WWW.
CERAMICHEPIEMME.IT, AL SEGUENTE LINK “INFORMATIVA PRIVACY”  
HTTPS://WWW.CERAMICHEPIEMME.IT/INFORMATIVA-PRIVACY.
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ART. 1 - CONTRACTUAL REGULATIONS
THESE GENERAL TERMS AND CONDITIONS, WITHOUT PREJUDICE 
TO ANY AMENDMENTS OR DEPARTURES AGREED IN WRITING, 
DISCIPLINE ALL THE ORDERS OF THE PURCHASER RELATING TO THE 
PRODUCTS (OR GOODS) OF INDUSTRIE CERAMICHE PIEMME S.P.A. 
(HEREINAFTER “PIEMME”).
PIEMME SHALL NOT BE BOUND BY THE GENERAL PURCHASE TERMS 
AND CONDITIONS OF THE PURCHASER, NOT EVEN IN THE EVENT 
THAT REFERENCE IS MADE TO THE SAME OR THEY ARE CONTAINED 
IN THE ORDERS OR IN ANY OTHER DOCUMENTATION ORIGINATING 
FROM THE PURCHASER, EXCEPT IN THE CASE OF THE PRIOR WRITTEN 
CONSENT OF PIEMME.
IN THE EVENT OF CONTRAST BETWEEN THE TWO DIFFERENT 
CLAUSES, THOSE OF THE SELLER SHALL BE APPLICABLE. 
ANY CHANGE TO THIS AGREEMENT CAN BE MADE ONLY BY MEANS 
OF A WRITTEN DOCUMENT, SIGNED BY BOTH PARTIES.

ART. 2 - ORDERS
THE ORDERS IN ANY EVENT FORWARDED TO PIEMME ARE BINDING 
FOR THE LATTER ONLY AFTER THEIR POSSIBLE WRITTEN APPROVAL, 
IN ANY EVENT IT BEING THE UNQUESTIONABLE FACULTY OF PIEMME 
TO ACCEPT THEM OR WITHDRAW - WITHOUT CHARGES - FROM 
THE SAME BEFORE THE DELIVERY OF THE GOODS. ANY ORDER 
CONFIRMATION OF PIEMME WHICH IS, EVEN PARTLY, DIFFERENT 
FROM THE ORDER, WILL BE BINDING FOR THE PURCHASER WHO  
HAS NOT DISPUTED THE DIFFERENCE BY MEANS OF REGISTERED 
LETTER WITH ADVICE OF RECEIPT, OR ALSO VIA CERTIFIED 
E-MAIL, WITHIN 5 DAYS OF ITS RECEIPT. IN THE EVENT THAT THE  
ORDER IS ONLY MADE VERBALLY, ALL THE CONDITIONS INDICATED 
IN THIS AGREEMENT ARE UNDERSTOOD TO BE ACCEPTED BY THE 
PURCHASER, WITHOUT RESERVATION, WITH THE COMMENCEMENT 
OF THE DELIVERIES OF THE GOODS.
IT IS ALSO AGREED THAT, IF AFTER THE CONFIRMATION OF THE 
ORDER, IT IS REVEALED THAT THE PURCHASER HAS FINANCIAL 
DIFFICULTIES, (BY WAY OF EXAMPLE PROTESTS, ATTACHMENTS, 
GARNISHMENTS OR OTHER DETRIMENTAL ACTS TO THE CHARGE 
OF THE PURCHASER), PIEMME MAY SUSPEND THE ORDER  
AND DEMAND SPECIFIC GUARANTEES OR TERMINATE THE 
AGREEMENT DUE TO BREACH BY THE PURCHASER PURSUANT TO 
ARTICLE 1456 OF THE ITALIAN CIVIL CODE BY MEANS OF WRITTEN 
COMMUNICATION MADE VIA REGISTERED LETTER WITH ADVICE 
OF RECEIPT, ALSO BY MEANS OF CERTIFIED E-MAIL, OR VIA FAX 
MESSAGE.
THE PURCHASER UNDERTAKES TO INFORM PIEMME IN WRITING, 
BY AND NOT BEYOND THE DATE ENVISAGED FOR COLLECTION, OF 
ANY CHANGE IN THE DESTINATION OF THE GOODS, IF DIFFERENT  
TO THOSE INDICATED IN THE ORDER CONFIRMATION. IN THE 
ABSENCE OF SAID COMMUNICATION, THE DESTINATION ORIGINALLY 
INDICATED IS UNDERSTOOD TO BE CONFIRMED.

ART. 3 - SAMPLES AND PROMOTIONAL MATERIALS
THE INFORMATION INCLUDED IN PIEMME’S ILLUSTRATIVE 
DOCUMENTS, AS WELL AS THE CHARACTERISTICS OF THE SAMPLES 
AND THE MODELS SENT, ARE APPROXIMATE INDICATIONS. 
THIS INFORMATION IS NOT BINDING UNLESS TO THE EXTENT 
EXPRESSLY MENTIONED AS SUCH IN THE OFFER OR IN THE WRITTEN 
CONFIRMATION OF PIEMME.

ART. 4 - DELIVERY
UNLESS AGREED OTHERWISE IN WRITING, THE DELIVERY OF THE 
GOODS IS ALWAYS UNDERSTOOD TO BE EX WORKS (OF THE SELLER) 
IN ACCORDANCE WITH THE INCOTERMS AND HAVING TAKEN 
PLACE AT THE TIME OF COMPLETE LOADING CARE OF THE PIEMME 
WAREHOUSES IN ITALY. ANY TRANSPORTATION RISK, INCLUDING 
DEFICITS, BREAKAGES, DETERIORATION OR TAMPERING, IS  
THE RESPONSIBILITY OF THE PURCHASER EVEN IF THE PRICE WILL 
BE AGREED CPT, FOB OR C&F. ANY AGREEMENTS WITH SHIPPING 
AGENTS ARE ALWAYS UNDERSTOOD TO BE FINALISED IN THE NAME 
OR ON BEHALF OF THE PURCHASER, WHO FROM THIS POINT  
ON CONFIRMS AND ACCEPTS THE ACTIONS OF PIEMME.
THE DELIVERY TERMS ARE APPROXIMATE: ANY DELAYS IN THE 
DELIVERIES, INTERRUPTIONS, TOTAL OR PARTIAL SUSPENSIONS 
OF THE SALES WILL NOT PROVIDE THE RIGHT TO DAMAGE 
COMPENSATION OR INDEMNIFICATION. IT IS IN ANY EVENT 
UNDERSTOOD THAT ANY FORCE MAJEURE (UNFORESEEABLE) 
EVENT SUSPENDS THE APPLICABILITY OF THE DEADLINE FOR THE 
ENTIRE DURATION OF SAID EVENT.
THE PURCHASER UNDERTAKES TO COLLECT THE GOODS OR TO 
ACCEPT THE DELIVERY JUST AS SOON AS THEY ARE INFORMED THAT 
THE SAME ARE READY, AND IN ANY EVENT WITHIN 90 DAYS OF THE 
DATE OF COMMUNICATION THAT THE GOODS ARE READY. 
IN THE EVENT OF FAILURE TO COLLECT WITHIN THE AFORE-
MENTIONED PERIOD, THE ORDER WILL BE CONSIDERED TO 
BE CANCELLED, WITHOUT PREJUDICE TO PIEMME’S RIGHT TO 
WITHHOLD THE SUM ALREADY RECEIVED, BY WAY OF PENALTY. 
ANY GUARANTEE, LIABILITY OR RISK TO THE CHARGE OF PIEMME IN 
RELATION TO THE GOODS ON HOLD FOR THE AFORE-MENTIONED 
PERIOD IS EXPRESSLY EXCLUDED.
THE ACCEPTANCE, WITHOUT EXPRESS RESERVATION, BY THE 
PURCHASER OF PRODUCTS NOT COMPLIANT IN TERMS OF TYPE 
OR QUANTITY, OR AT CONDITIONS DIFFERING FROM THOSE 
CONTAINED IN THE REQUEST MADE BY SAID PURCHASER, 
IMPLIES ACCEPTANCE, BY THE LATTER, OF THE DELIVERY AND THE 
CONDITIONS PROPOSED BY THE SELLER. THE AFORE-MENTIONED 
RESERVATIONS (EVEN IF FORMULATED UNDER THE FORM OF 
SPECIFICATIONS OR ADJUSTMENTS OF THE SUPPLY CONDITIONS) 
WILL NOT BE EFFECTIVE IF THEY HAVE NOT BEEN FORMULATED BY 
THE PURCHASER IN WRITING, IMMEDIATELY AND IN ANY EVENT BY 
THE IMPERATIVE AND ESSENTIAL DEADLINE OF 8 DAYS AS FROM 
RECEIPT OF THE GOODS.
IF THE INCOTERMS REGULATION AGREED BETWEEN THE 
PARTIES ENVISAGES THAT THE PURCHASER MUST SEE TO THE 
TRANSPORTATION OF THE GOODS OUTSIDE ITALY: 
A) IN THE EVENT OF TRANSFER WITHIN THE EU, THE PURCHASER 
- WITHIN 45 DAYS OF RECEIPT OF THE GOODS CARE OF ITS 
WAREHOUSE - WILL HAVE TO SEND PIEMME THE ORIGINAL OR A 
COPY OF THE CMR INTERNATIONAL TRANSPORTATION DOCUMENT 
OR ANOTHER TRANSPORTATION DOCUMENT, SIGNED AT THE 
DESTINATION BY THE PURCHASER OR, IN THE ABSENCE OF A CMR, A 
GOODS RECEIPT DECLARATION;
B) IN THE EVENT OF TRANSFER OUTSIDE THE EU, THE PURCHASER 
UNDERTAKES TO: 
I) PRESENT THE EXPORT CUSTOMS DECLARATION (DAU-EX AND 
DAE) AND CARRY OUT THE VERIFICATION OF THE MRN (MOVEMENT 
REFERENCE NUMBER) CARE OF THE CUSTOMS OF THE EU AREA THE 

GOODS EXIT, WITHIN 90 DAYS OF THE DATE OF DELIVERY IN ITALY OF 
SAID GOODS; 
II) SEND PIEMME, WITHIN 90 DAYS OF THE DATE OF DELIVERY, THE 
DOCUMENTS PROVING THE EXPORT OF THE GOODS (EXPORT 
DECLARATION DAU-EX, DAE AND EXPORT NOTIFICATION); 
III) PROMPTLY CONFIRM IN WRITING TO PIEMME THE EXECUTION 
OF THE AFORE-MENTIONED FORMALITIES AND PROVIDE THE 
SAME WITH ANY ADDITIONAL DOCUMENTATION PROVING THE 
EXECUTION OF THE AFORE-MENTIONED FORMALITIES AND THE EXIT 
OF THE GOODS FROM THE AREA OF THE EUROPEAN UNION. 
IN THE EVENT OF BREACH BY THE PURCHASER OF THE MATTERS 
AGREED ABOVE, PIEMME SHALL HAVE THE RIGHT TO IMMEDIATELY 
CHARGE THE PURCHASER THE VALUE ADDED TAX RELATING TO 
THE DELIVERY AND ASSOCIATED WITH THE LACK OF PROOF OF THE 
TRANSPORTATION OF THE GOODS TO ANOTHER MEMBER NATION 
OF THE EUROPEAN COMMUNITY OR THE NON-VERIFICATION OF 
THE EXPORTING. IN ANY EVENT, THE PURCHASER WILL KEEP PIEMME 
INDEMNIFIED AND UNHARMED IN RELATION TO THE PAYMENT  
OF ALL THAT WHICH IS POSSIBLY OWED BY SAID PIEMME VIS-À-VIS 
THE TAX AUTHORITIES, BY WAY OF FINES AND INTEREST OR FOR 
OTHER PURPOSES, IN CONNECTION WITH THE DELIVERY AND LACK 
OF PROOF OF THE TRANSPORTATION OF THE GOODS TO ANOTHER 
MEMBER NATION OF THE EUROPEAN COMMUNITY OR THE NON-
VERIFICATION OF THE EXPORTING. 

ART. 5 - DISPUTES
THE WARRANTY OF THE GOODS IS LIMITED TO JUST PRIME CERAMIC 
MATERIAL, WITH A TOLERANCE OF 5%; ANY WARRANTY IS EXPRESSLY 
EXCLUDED FOR ALL THE SECONDARY QUALITY GOODS, SUB- 
RATE GOODS OR STOCK. THE DISPUTES REGARDING OBVIOUS 
FAULTS ARE ONLY EFFECTIVE WHEN THEY ARE NOTIFIED BEFORE 
THE INSTALLATION OF THE CERAMIC MATERIAL. THE DIFFERENCES 
IN TONE CANNOT BE DECLARED AS A FAULT OF THE MATERIAL. 
THE COLOUR TONES OF THE SAMPLES AND THE REPRODUCTIONS 
MUST BE CONSIDERED TO BE MERELY INDICATIVE AND NOT STRICTLY 
BINDING FOR THE DELIVERY. ANY COMPLAINTS WITH REGARD TO 
THE QUALITY AND THE TYPE OF MATERIAL WILL HAVE TO BE SENT 
TO PIEMME BY MEANS OF REGISTERED LETTER WITH ADVICE OF 
RECEIPT, ALSO VIA CERTIFIED E-MAIL, ADDRESSED DIRECTLY TO 
OUR “LOGISTICS, QUALITY AND POST-SALES SERVICE UNIT”, WITHIN  
15 DAYS OF DELIVERY, OR IN THE EVENT OF HIDDEN DEFECTS WITHIN 
8 DAYS OF THEIR DISCOVERY. THE ACTION LAPSES, IN ANY EVENT, 
ONE YEAR AFTER DELIVERY. 
THE PURCHASER UNDERTAKES TO KEEP THE DISPUTED BATCHES 
AVAILABLE SO AS TO PERMIT THE CONTROL OF THE REPORTED 
DEFECTS. IN ANY EVENT, IT IS CONFIRMED THAT THE INSTALLATION 
OF THE MATERIAL EXONERATES PIEMME FROM ANY LIABILITY. 
FOR NO REASON MAY THE PURCHASER RETURN THE CERAMIC 
MATERIAL WITHOUT THE EXPRESS PRIOR WRITTEN CONSENT OF 
PIEMME. ANY QUALITY FAULTS OR DEFECTS AFFECTING THE GOODS, 
IF THEY ARE REPORTED BY THE DEADLINES AND ASCERTAINED OR 
ACKNOWLEDGED, MERELY GIVE THE RIGHT TO THE REPLACEMENT 
OF THE FAULTY MATERIALS PROVIDED THAT THE DISPUTED GOODS 
ARE RETURNED IN ADVANCE AND UPON WRITTEN AUTHORISATION 
OF THE RETURN TRANSACTION, THUS ANY TERMINATION OF  
THE AGREEMENT AND ANY DAMAGE COMPENSATION BEING 
ABSOLUTELY WAIVED AND EXCLUDED. PIEMME DOES NOT 
UNDERTAKE ANY LIABILITY WITH REGARD TO THE SUITABILITY OF 
THE MATERIAL FOR THE USE WHICH THE PURCHASER INTENDS 
TO ASSIGN IT TO, AND THUS NOT EVEN IN THE HYPOTHESIS THAT 
PIEMME PROVIDES SUGGESTIONS OR INDICATIONS REGARDING 
THE INSTALLATION AND USE OF THE SAME.
IF THE CLAIM IS UNFOUNDED, THE PURCHASER WILL BE OBLIGED 
TO COMPENSATE PIEMME FOR ALL THE COSTS THE SAME HAS 
INCURRED FOR THE CHECKING AND HANDLING OF THE CLAIM 
(TRAVEL COSTS, APPRAISALS, ETC.); THE PURCHASER WILL HAVE 
THE SAME OBLIGATION IF THE CLAIM IS ONLY PARTIALLY FOUNDED, 
TO AN EXTENT OF NO MORE THAN 30% (THIRTY PERCENT) WITH 
RESPECT TO THE DISPUTES ORIGINALLY BROUGHT.

ART. 6 - PRICES
THE PRICES INDICATED IN THE PIEMME PRICE LISTS MUST BE 
UNDERSTOOD TO BE EX WORKS (OF THE SELLER) NET OF VAT AND 
DISCOUNTS. THESE PRICES DO NOT INCLUDE, AMONGST OTHER 
ASPECTS, THE SHIPPING, TRANSPORTATION, POSSIBLE INSURANCE 
COSTS, NOR ANY ADDITIONAL CHARGES (TAXES, LEVIES, ETC.). THE 
PRICE OF THE GOODS WILL BE THAT ENVISAGED ON THE PRICE LIST  
IN FORCE AS AND WHEN, AT THE TIME OF THE ORDER CONFIRMATION 
OR, IF THE GOODS ARE NOT INCLUDED ON THE PRICE LIST, IT 
WILL BE THAT INDICATED IN THE ORDER. ALSO AFTER THE ORDER 
CONFIRMATION AND UP UNTIL THE MOMENT OF DELIVERY OF THE 
GOODS, IT WILL BE THE FACULTY OF PIEMME TO ARRANGE PRICE 
CHANGES DUE TO INCREASES IN THE COSTS OF RAW MATERIALS, 
LABOUR, FUEL AND OTHER PRODUCTION COSTS. IN THIS EVENT, 
THE PURCHASER MAY WITHDRAW FROM THE ORDER BY MEANS OF 
WRITTEN COMMUNICATION, TO BE SENT VIA REGISTERED MAIL WITH 
ADVICE OF RECEIPT, ALSO VIA CERTIFIED E-MAIL, WITHIN 30 DAYS  
OF THE RECEIPT OF THE COMMUNICATION OF PIEMME CONTAINING 
SPECIFICATIONS ON THE EXTENT OF THE INCREASE.

ART. 7 - PAYMENT
THE PAYMENT WILL HAVE TO BE MADE, UNLESS AGREED OTHERWISE 
IN WRITING, CARE OF THE HEADQUARTERS OF THE SELLER OR CARE 
OF THE BANK INDICATED BY SAID SELLER. ANY PAYMENTS MADE 
TO AGENTS, REPRESENTATIVES OR SALES STAFF OF THE SELLER,  
IF AUTHORISED IN WRITING BY PIEMME, WILL RELEASE THE 
PURCHASER ONLY AT THE TIME OF EFFECTIVE RECEIPT OF SAID 
SUMS BY PIEMME.
ANY DELAY OR IRREGULARITY IN THE PAYMENT GIVES THE SELLER 
THE RIGHT TO SUSPEND THE DELIVERIES OR TERMINATE THE 
AGREEMENTS OUTSTANDING, EVEN IF NOT RELATING TO THE 
PAYMENTS IN QUESTION, AS WELL AS THE RIGHT TO COMPENSATION 
OF ANY DAMAGES. THE SELLER IN ANY EVENT HAS THE RIGHT - AS 
FROM THE EXPIRY OF THE PAYMENT, WITHOUT THE NEED FOR 
PLACEMENT IN DEFAULT - TO THE DEFAULT INTEREST TO THE 
EXTENT OF THE RATE ENVISAGED BY ITALIAN LEGISLATIVE DECREE 
NO. 231/2002 AND THE FULL REIMBURSEMENT OF THE LEGAL AND 
ASSISTANCE COSTS, BOTH IN AND OUT-OF-COURT.
IN NO EVENT MAY THE PURCHASER DELAY OR SUSPEND THE 
PAYMENTS, IRRESPECTIVE OF ANY CLAIM AND/OR COMPLAINT 
MADE.
NO CLAIM OR DISPUTE INHERENT TO THE QUALITY OF THE 
GOODS, TO FAULTS OR DEFECTS, OR TO ANY OTHER ASPECT OF 
THE AGREEMENT, WILL BE EFFECTIVE AND MAY BE TAKEN INTO 
CONSIDERATION, AND THUS NO ACTION CAN BE INITIATED UNTIL 

AFTER THE FULL PAYMENT OF THE PRICE (SOLVE ET REPETE CLAUSE)

ART. 8 - RETENTION OF TITLE 
THE SALE OF THE GOODS IS MADE WITH THE RETENTION OF TITLE 
CLAUSE; THEREFORE, IN THE EVENT THAT THE PAYMENT, DUE 
TO CONTRACTUAL AGREEMENTS, MUST BE MADE, IN FULL OR IN 
PART AFTER THE DELIVERY, THE GOODS DELIVERED REMAIN THE 
PROPERTY OF PIEMME UNTIL FULL PAYMENT OF THE PRICE.

ART. 9 CAUSES OF FORCE MAJEURE AND EXCESSIVE ONEROUSNESS
PIEMME MAY SUSPEND THE EXECUTION OF THE AGREEMENT, 
OR WITHDRAW, IF THE FULFILMENT IS OBJECTIVELY IMPOSSIBLE 
OR EXCESSIVELY ONEROUS, DUE TO FORCE MAJEURE 
(UNFORESEEABLE) EVENTS (INCLUDING BUT NOT LIMITED TO 
STRIKES, ACCIDENTS, EXPLOSIONS, OUTBREAK OF WARS, NATURAL 
EVENTS, ETC...), DELAY IN OR IMPOSSIBILITY OF PROCURING THE 
RAW MATERIALS, BREAKDOWN AND/OR SIMILAR CAUSES.

ART. 10 - TRANSFER OF THE AGREEMENT
THE PURCHASER CANNOT TRANSFER THE AGREEMENT, EVEN 
IN INDIVIDUAL MANDATORY DEALINGS DERIVING FROM THE 
SAME, WITHOUT THE WRITTEN ACCEPTANCE OF PIEMME; EVEN 
IN THIS EVENT, THE PURCHASER HOWEVER REMAINS JOINTLY 
AND SEVERALLY RESPONSIBLE WITH THE ASSIGNEE FOR THE 
OBLIGATIONS TRANSFERRED.

ART. 11 - INTERPRETATION, AMENDMENTS, INVALID CLAUSES
WITH REGARD TO THE INTERPRETATION OF THESE GENERAL TERMS 
AND CONDITIONS, ONLY THE ITALIAN VERSION OF THE SAME IS 
VALID.
ANY ENCLOSURES OR RECITALS ARE UNDERSTOOD TO BE AN 
INTEGRAL PART OF THE AGREEMENTS TO WHICH THEY REFER. ANY 
REFERENCE TO PRICE LISTS, GENERAL TERMS AND CONDITIONS 
OR OTHER MATERIAL OF PIEMME IS UNDERSTOOD TO REFER TO 
THE DOCUMENTS IN FORCE AT THE TIME OF SAID REFERENCE, 
UNLESS SPECIFIED OTHERWISE; THE CORRESPONDING 
VERSIONS PREVIOUSLY IN FORCE BETWEEN THE PARTIES MUST BE 
UNDERSTOOD TO BE CANCELLED.
THE DECLARATIONS MADE OR THE CONDUCT ADOPTED BY THE 
PARTIES DURING THE NEGOTIATIONS OR DURING THE EXECUTION OF 
THE AGREEMENT MAY CONTRIBUTE TOWARDS THE INTERPRETATION 
OF THE SOLE AGREEMENT TO WHICH THEY REFER AND WITHIN THE 
LIMITS THAT THEY DO NOT CONTRAST WITH THESE GENERAL TERMS 
AND CONDITIONS OR WITH THE WRITTEN AGREEMENTS REACHED 
BY THE PARTIES AT THE TIME OF FINALISATION OF THE AGREEMENT 
IN QUESTION.
WITHOUT PREJUDICE TO THE MATTERS ENVISAGED ABOVE UNDER 
ARTICLE 2), ANY AMENDMENT OR ADDITION MADE BY THE PARTIES 
TO THE AGREEMENTS TO WHICH THESE GENERAL TERMS AND 
CONDITIONS APPLY WILL HAVE TO BE MADE IN WRITING, UNDER 
PENALTY OF NULLITY. THE DEPARTURE FROM ONE OR MORE 
PROVISIONS OF THESE GENERAL TERMS AND CONDITIONS MUST 
NOT BE INTERPRETED EXTENSIVELY OR BY ANALOGY AND DOES NOT 
IMPLY THE DESIRE TO CEASE TO APPLY THE GENERAL TERMS AND 
CONDITIONS IN THEIR ENTIRETY.
ANY CHANGES TO THE CONTRACTUAL CONDITIONS AGREED 
BETWEEN THE PARTIES DO NOT REPRESENT NOVATION OF 
THE AGREEMENT, UNLESS EXPRESS WILL TO THE CONTRARY IS 
DISCLOSED, MADE IN WRITING.
IN THE EVENT OF INVALID OR INEFFECTIVE CONTRACTUAL 
PROVISIONS, THE AGREEMENT IN ITS ENTIRETY MUST BE 
SUPPLEMENTED SO AS TO ACHIEVE, IN COMPLIANCE WITH THE 
LAW, THE ESSENTIAL PURPOSE PURSUED BY THE AGREEMENT 
CONTAINING THE CLAUSES IN QUESTION.

ART. 12 - JURISDICTION.
THIS AGREEMENT IS DISCIPLINED BY ITALIAN LAW, INCLUDING 
TRIAL RELATED. WITH REGARD TO ANY DISPUTE RELATING OR 
IN ANY EVENT ASSOCIATED WITH THE AGREEMENTS TO WHICH 
THESE GENERAL TERMS AND CONDITIONS APPLY, JURISDICTION IS 
ASSIGNED EXCLUSIVELY TO THE ITALIAN COURTS AND THE COURT 
OF THE SELLER IS EXCLUSIVELY RESPONSIBLE, WITH THE EXCLUSION 
OF ANY OTHER COURT AND/OR JURISDICTION. 

ART. 13 - INDUSTRIAL PROPERTY AND SELECTIVE DISTRIBUTION - 
LIMITS TO RESALE
THE ENTERING INTO OF THESE GENERAL TERMS AND CONDITIONS 
DOES NOT GRANT, IN ANY WAY, THE PURCHASER THE RIGHT TO USE 
THE PIEMME TRADEMARKS AND/OR OTHER DISTINGUISHING SIGNS 
OF THE SAME IN ANY WAY; THEIR POSSIBLE USE WILL HAVE TO BE 
AUTHORISED IN ADVANCE BY PIEMME AND EXPRESSLY DISCIPLINED 
BY MEANS OF SEPARATE DEED.
THE SUPPLIES OF THE GOODS RECEIVED FROM PIEMME AND 
FROM ITS AUTHORISED SELECTED SALES OUTLETS ARE INTENDED 
FOR INSTALLATION CARE OF THE END USER, AND ANOTHER FORM  
OF RESALE TO ADDITIONAL SALES INTERMEDIARIES OTHER THAN  
THE END USERS IS NOT PERMITTED, UNLESS AUTHORISED IN 
ADVANCE IN WRITING BY PIEMME. THE RESALE OF THE GOODS 
IN VIOLATION OF THIS RESTRICTION MUST THEREFORE BE 
CONSIDERED NOT TO BE PERMITTED AND ON THE SAME FOOTING 
AS THE UNLAWFUL USE OF THE INDUSTRIAL AND INTELLECTUAL 
PROPERTY RIGHTS OF PIEMME, WITH THE RIGHT OF THE SAME 
PIEMME TO REQUEST ATTACHMENT CARE OF THE SAME HOLDER. IT IS 
UNDERSTOOD THAT PIEMME RESERVES ITSELF THE RIGHT TO TAKES 
STEPS BEFORE THE COURTS VIS-À-VIS WHOMEVER IS INVOLVED  
IN UNAUTHORISED RESALES.

ART. 14 - SUMMARY NOTICE
PURSUANT TO ARTICLE 13 OF REGULATION 2016/679/EU, WE WISH TO 
INFORM YOU THAT YOUR DATA ARE ENTERED IN BOTH ELECTRONIC 
AND PAPER DATABASES AND ARE PROCESSED BY AUTHORIZED 
PERSONS, SOLELY FOR ADMINISTRATIVE AND ACCOUNTANCY 
PURPOSES. THE DATA MAY BE COMMUNICATED TO THIRD PARTIES 
TO GIVE RISE TO RELATIONS UNDER WAY OR TO FULFIL LEGAL 
OBLIGATIONS, BUT WILL NOT BE DISSEMINATED. YOU ARE ALSO 
INFORMED THAT YOU ARE ENTITLED, AT ANY TIME, TO REQUEST 
ACCESS TO THE DATA AND MAY OBJECT TO A NUMBER OF USES OF 
SUCH DATA BY CONTACTING THE UNDERSIGNED DATA CONTROLLER.
NOTE: 
THIS SUMMARY NOTICE IS SUPPLEMENTED BY A FURTHER 
ARTICULATED AND EXTENDED NOTICE, AVAILABLE FREE OF 
CHARGE FROM COMPANY HEADQUARTERS AND/OR ON 
THE COMPANY’S WEBSITE: HTTP://WWW.CERAMICHEPIEMME.
IT, AT THE FOLLOWING LINK “PRIVACY NOTICE”  
HTTPS://EN.CERAMICHEPIEMME.IT/PRIVACY

GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SALE
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ART. 1 - VERTRAGLICHE VORSCHRIFTEN
DIESE ALLGEMEINEN BEDINGUNGEN REGELN, AUSGENOMMEN BEI 
EVENTUELLEN SCHRIFTLICH VEREINBARTEN ÄNDERUNGEN ODER 
ABWEICHUNGEN, ALLE BESTELLUNGEN DES KÄUFERS FÜR PRODUKTE 
(ODER WAREN) VON INDUSTRIE CERAMICHE PIEMME S.P.A. (IM 
FOLGENDEN KURZ „PIEMME“).
PIEMME IST NICHT AN ALLGEMEINE EINKAUFSBEDINGUNGEN DES 
KÄUFERS GEBUNDEN, AUCH NICHT WENN IN DEN BESTELLUNGEN 
ODER IN IRGENDWELCHEN SONSTIGEN VOM KÄUFER STAMMENDEN 
UNTERLAGEN AUF SOLCHE BEZUG GENOMMEN WIRD BZW. SOLCHE 
DARIN ENTHALTEN SIND; ABWEICHUNGEN BEDÜRFEN EINER 
VORHERIGEN SCHRIFTLICHEN ZUSTIMMUNG DURCH PIEMME.
BEI WIDERSPÜCHEN ZWISCHEN DEN ZWEI VERSCHIEDENEN 
KLAUSELN SIND DIE DES VERKÄUFERS ANZUWENDEN. 
JEDE ÄNDERUNG AM VORLIEGENDEN VERTRAG DARF NUR MIT 
EINEM SCHRIFTLICHEN DOKUMENT ERFOLGEN, DAS VON BEIDEN 
VERTRAGSPARTNERN ZU UNTERZEICHNEN IST.

ART. 2 - BESTELLUNGEN
DIE IRGENDWIE VON PIEMME EMPFANGENEN BESTELLUNGEN SIND 
FÜR PIEMME ERST NACH IHRER EVENTUELLEN SCHRIFTLICHEN 
ZUSTIMMUNG BINDEND, WOBEI PIEMME IN JEDEM FALL DAS 
UNANFECHTBARE RECHT BESITZT, SIE ANZUNEHMEN ODER VOR 
DER AUSLIEFERUNG DER WAREN - OHNE VERPFLICHTUNGEN - VON 
IHNEN ZURÜCKZUTRETEN. EINE EVENTUELLE AUFTRAGSBESTÄTIGUNG 
VON PIEMME, DIE AUCH NUR TEILWEISE NICHT DER BESTELLUNG 
ENTSPRICHT, WIRD FÜR DEN KÄUFER BINDEND, WENN DIESER DIE 
ABWEICHUNG NICHT PER EINSCHREIBEN MIT RÜCKSCHEIN (IN ITALIEN 
AUCH MIT ZERTIFIZIERTER E-MAIL „PEC“) INNERHALB VON 5 TAGEN AB 
EMPFANG BEANSTANDET. FALLS DIE BESTELLUNG NUR MÜNDLICH 
ERTEILT WIRD, GELTEN BEI BEGINN DER WARENLIEFERUNGEN ALLE 
IN DIESEM VERTRAG ENTHALTENEN BEDINGUNGEN ALS VOM KÄUFER 
OHNE VORBEHALT AKZEPTIERT.
AUSSERDEM WIRD VEREINBART, DASS PIEMME IM FALLE DES 
BEKANNTWERDENS FINANZIELLER SCHWIERIGKEITEN DES KÄUFERS 
NACH BEREITS ERFOLGTER AUFTRAGSBESTÄTIGUNG (BEISPIELSWEISE 
BEI WECHSELPROTESTEN, BESCHLAGNAHMUNGEN, PFÄNDUNGEN 
ODER SONSTIGEN SCHÄDIGENDE HANDLUNGEN, DIE DEM KÄUFER 
ZU LASTEN FALLEN) DIE BESTELLUNG EINSTELLEN UND BESONDERE 
GARANTIELEISTUNGEN FORDERN KANN, ODER DEN VERTRAG 
WEGEN NICHTERFÜLLUNG DES KÄUFERS IM SINNE DES ART. 1456 DES 
ITAL. ZGB DURCH SCHRIFTLICHE MITTEILUNG PER EINSCHREIBEN MIT 
RÜCKSCHEIN (IN ITALIEN AUCH MIT ZERTIFIZIERTER E-MAIL „PEC“) 
ODER PER FAX AUFLÖSEN KANN.
DER KÄUFER VERPFLICHTET SICH, DER PIEMME SPÄTESTENS BIS ZUM 
GEPLANTEN ABHOLUNGSDATUM EINE EVENTUELLE ÄNDERUNG 
DES BESTIMMUNGSORTES DER WAREN MITZUTEILEN, FALLS DIESER 
ANDERS IST ALS IN DER AUFTRAGSBESTÄTIGUNG ANGEGEBEN. WENN 
KEINE SOLCHE MITTEILUNG EINGEHT, GILT DER URSPRÜNGLICH 
ANGEGEBENE BESTIMMUNGSORT ALS BESTÄTIGT. 

ART. 3 - MUSTER UND WERBEMATERIALIEN
DIE IN DEN PRODUKTBROSCHÜREN VON PIEMME STEHENDEN DATEN 
SOWIE DIE EIGENSCHAFTEN DER MUSTER UND DER ZUGESCHICKTEN 
MODELLE GELTEN ALS UNGEFÄHRE ANGABEN. DIESE DATEN SIND 
UNVERBINDLICH BZW. SIND NUR IN DEM AUSMASS VERBINDLICH, WIE 
IM ANGEBOT ODER IN DER SCHRIFTLICHEN BESTÄTIGUNG DURCH 
PIEMME AUSDRÜCKLICH ERWÄHNT.

ART. 4 - LIEFERUNG
SOFERN NICHT SCHRIFTLICH ANDERS VEREINBART GILT ALS 
LIEFERBEDINGUNG FÜR DIE WAREN IMMER EX WORKS (AB LAGER 
DES VERKÄUFERS), GEMÄSS DEN INCOTERMS, UND DIE LIEFERUNG 
GILT NACH DEM VOLLSTÄNDIGEN VERLADEN BEI DEN PIEMME-
LAGERN IN ITALIEN ALS ERFOLGT. DER KÄUFER ÜBERNIMMT JEDES 
TRANSPORTRISIKO, EINSCHLIESSLICH BEI ABHANDENKOMMEN VON 
WAREN, BRÜCHEN, VERSCHLECHTERUNGEN ODER VERSTELLUNGEN, 
AUCH WENN DER PREIS MIT DER LIEFERBEDINGUNG FREI HAUS, FOB 
ODER C&F VEREINBART WIRD. EVENTUELLE VEREINBARUNGEN MIT 
SPEDITEUREN GELTEN IMMER ALS IM NAMEN UND AUFTRAG DES 
KÄUFERS ABGESCHLOSSEN, DER DAS VORGEHEN VON PIEMME VON 
VORNHEREIN GENEHMIGT UND AKZEPTIERT.
DIE LIEFERTERMINE SIND UNVERBINDLICHE ANGABEN: EVENTUELLE 
LIEFERVERZÜGE, UNTERBRECHUNGEN, SOWIE VOLLSTÄNDIGE 
ODER TEILWEISE EINSTELLUNGEN DER VERKÄUFE GEBEN KEINEN 
ANSPRUCH AUF ENTSCHÄDIGUNG ODER SCHADENERSATZ. ES GILT 
IN JEDEM FALL ALS VEREINBART, DASS JEDE HÖHERE GEWALT DAS 
ABLAUFDATUM DES LIEFERTERMINS IM GESAMTEN ZEITRAUM DER 
VORLIEGENDEN URSACHE AUFHEBT.
DER KÄUFER VERPFLICHTET SICH ZUR ABHOLUNG DER WAREN ODER 
ZUR ANNAHME DER LIEFERUNG, SOBALD IHM DIE BEREITSTELLUNG 
MITGETEILT WIRD BZW. IN JEDEM FALL NICHT SPÄTER ALS 90 TAGE AB 
DER LIEFERBEREITSCHAFTSMELDUNG. 
FALLS DIE ABHOLUNG NICHT INNERHALB DES OBIGEN ZEITRAUMS 
ERFOLGT, GILT DIE BESTELLUNG ALS STORNIERT, UNBESCHADET 
DES RECHTES VON PIEMME, DEN BEREITS EINKASSIERTEN BETRAG 
ALS STRAFGELD EINZUBEHALTEN. DABEI BLEIBT AUSGESCHLOSSEN, 
DASS DER PIEMME IRGENDEINE GARANTIE, VERANTWORTUNG BZW. 
JEDES RISIKO FÜR DIE IM GENANNTEN ZEITRAUM LIEGENBLEIBENDEN 
WAREN ZU LASTEN FÄLLT.
WENN DER KÄUFER PRODUKTE, DIE NACH ART ODER MENGE NICHT 
KONFORM SIND ODER ZU ANDEREN BEDINGUNGEN ALS IN DER 
ANFRAGE DES KÄUFERS ANGEGEBEN GELIEFERT WERDEN, OHNE 
AUSDRÜCKLICHEN VORBEHALT ANNIMMT, GELTEN DIE BELIEFERUNG 
BZW. DIE VOM VERKÄUFER VORGESCHLAGENEN BEDINGUNGEN 
ALS VOM KÄUFER AKZEPTIERT. DIE OBEN GENANNTEN VORBEHALTE 
SIND (AUCH WENN SIE IN FORM VON NÄHEREN ANGABEN ODER 
BERICHTIGUNGEN DER LIEFERBEDINGUNGEN FORMULIERT 
SIND) UNWIRKSAM, WENN DER KÄUFER SIE NICHT SCHRIFTLICH 
FORMULIERT UND ZWAR UNVERZÜGLICH ODER IN JEDEM FALL 
BIS ZUR BINDENDEN UND WESENTLICHEN FRIST VON 8 TAGEN AB 
WARENEMPFANG.
FALLS DIE ZWISCHEN DEN VERTRAGSPARTNERN VEREINBARTE 
INCOTERMS-REGEL BESTIMMT, DASS DER KÄUFER FÜR DEN 
WARENTRANSPORT AUSSERHALB ITALIEN SORGEN MUSS, GILT 
FOLGENDES: 
A) DER KÄUFER MUSS, IM FALLE VON INNERGEMEINSCHAFTLICHEN 
VERÄUSSERUNGEN, INNERHALB VON 45 TAGEN AB WARENEMPFANG 
AN SEINEM LAGER EIN ORIGINAL ODER EINE KOPIE DES 
INTERNATIONALEN BEFÖRDERUNGSVERTRAGES CMR ODER EINES 
ANDEREN TRANSPORTDOKUMENTS MIT DEN UNTERSCHRIFTEN DES 
KÄUFERS AM BESTIMMUNGSORT AN PIEMME SENDEN, ODER BEI 
FEHLENDEM CMR EINE WARENEMPFANGSERKLÄRUNG;
B) DER KÄUFER ÜBERNIMMT BEI AUSSERGEMEINSCHAFTLICHER 
VERÄUSSERUNG FOLGENDE VERPFLICHTUNGEN: 
I) ER MUSS INNERHALB VON 90 TAGEN AB LIEFERDATUM DER WAREN 
IN ITALIEN BEIM ZOLLAMT DES WARENAUSGANGSGEBIETES DER 
EUROPÄISCHEN GEMEINSCHAFT DIE EXPORT-ZOLLERKLÄRUNG 
(DAU-EX UND DAE) VORLEGEN UND DIE MRN (MOVEMENT 
REFERENCE NUMBER) NACHWEISEN. 
II) ER MUSS INNERHALB VON 90 TAGEN AB LIEFERDATUM DIE 
UNTERLAGEN AN PIEMME SENDEN, DIE DIE AUSFUHR DER WAREN 
BEZEUGEN (AUSFUHRANMELDUNG DAU-EX, DAE UND NACHWEIS 

DER ERFOLGTEN AUSFUHR); 
III) ER MUSS DER PIEMME SOFORT SCHRIFTLICH DIE ERFOLGTE 
AUSFÜHRUNG DER OBEN GENANNTEN FORMALITÄTEN MITTEILEN 
UND IHR JEDES WEITERE DOKUMENT UNTERBREITEN, DAS DIE 
ERFOLGTE AUSFÜHRUNG DER OBIGEN FORMALITÄTEN UND DIE 
AUSFUHR DER WAREN AUS DEM TERRITORIUM DER EUROPÄISCHEN 
UNION BEZEUGT. 
FALLS DER KÄUFER DIE OBIGEN VEREINBARUNGEN NICHT 
ERFÜLLT, IST PIEMME BERECHTIGT, DEM KÄUFER ANGESICHTS DES 
FEHLENDEN NACHWEISES DES WARENTRANSPORTS IN EIN ANDERES 
MITGLIEDSLAND DER EUROPÄISCHEN UNION ODER DES FEHLENDEN 
AUSFUHRNACHWEISES UNVERZÜGLICH FÜR DEN LIEFERUMFANG 
DIE MEHRWERTSTEUER ZU BERECHNEN. IN JEDEM FALL HÄLT DER 
KÄUFER DIE PIEMME SCHAD- UND KLAGLOS BEZÜGLICH DER 
BEZAHLUNG ALLER EVENTUELL VON PIEMME ALS STRAFGELDER UND 
ZINSEN ODER AUS ANDEREN GRÜNDEN AN DIE FINANZBEHÖRDE 
ZU ZAHLENDEN BETRÄGE, IN VERBINDUNG MIT DER LIEFERUNG 
UND DEM FEHLENDEN NACHWEIS DES WARENTRANSPORTS IN EIN 
ANDERES MITGLIEDSLAND DER EUROPÄISCHEN UNION ODER DES 
FEHLENDEN NACHWEISES DER ERFOLGTEN AUSFUHR. 

ART. 5 - BEANSTANDUNGEN
DIE GARANTIE DER WAREN BESCHRÄNKT SICH AUSSCHLIESSLICH 
AUF DAS KERAMISCHE MATERIAL DER ERSTEN WAHL, MIT EINER 
TOLERANZ VON 5%; FÜR ALLE WAREN DER ZWEITEN ODER EINER 
MINDERWERTIGEREN WAHL ODER FÜR LAGERBESTÄNDE WIRD 
AUSDRÜCKLICH KEINE GARANTIE GELEISTET. BEANSTANDUNGEN 
FÜR OFFENSICHTLICHE FEHLER SIND NUR WIRKSAM, WENN SIE 
VOR DER VERLEGUNG DES KERAMISCHEN MATERIALS ERFOLGEN. 
FARBTONUNTERSCHIEDE KÖNNEN NICHT ALS MATERIALFEHLER 
BEANSTANDET WERDEN. DIE FARBTÖNE DER MUSTER UND DER 
REPRODUKTIONEN GELTEN REIN RICHTUNGSWEISEND UND SIND 
FÜR DEN LIEFERUMFANG NICHT FEST VERBINDLICH. EVENTUELLE 
REKLAMATIONEN BEZÜGLICH DER QUALITÄT UND DER ART DES 
MATERIALS MÜSSEN BEI PIEMME PER EINSCHREIBEN MIT RÜCKSCHEIN 
(IN ITALIEN AUCH MIT ZERTIFIZIERTER E-MAIL „PEC“) DIREKT AN 
UNSERE ABTEILUNG FÜR LOGISTIK, QUALITÄT UND KUNDENDIENST  
„UFFICIO LOGISTICA, QUALITÀ E SERVIZIO POST-VENDITA“ ZU SENDEN 
UND ZWAR INNERHALB VON 15 TAGEN NACH DER LIEFERUNG, ODER 
BEI VERBORGENEN FEHLERN INNERHALB VON 8 TAGEN NACHDEM 
SIE FESTGESTELLT WERDEN. DIESES RECHT WIRD IN JEDEM FALL 1 JAHR 
NACH DER LIEFERUNG UNWIRKSAM. 
DER KÄUFER VERPFLICHTET SICH, DIE BEANSTANDETEN LOSE ZUR 
VERFÜGUNG ZU HALTEN, UM DIE KONTROLLE DER BEANSTANDETEN 
FEHLER ZU ERMÖGLICHEN. ES WIRD IN JEDEM FALL NOCHMALS 
DARAUF HINGEWIESEN, DASS EINE VERLEGUNG DES MATERIALS 
DIE PIEMME VON JEDER VERANTWORTUNG BEFREIT. DER KÄUFER 
DARF DAS KERAMISCHE MATERIAL AUS KEINEM GRUND OHNE 
EINE VORHERIGE SCHRIFTLICHE GENEHMIGUNG DURCH PIEMME 
ZURÜCKSCHICKEN. EVENTUELLE MÄNGEL ODER QUALITÄTSFEHLER 
DER WAREN GEBEN, SOFERN SIE FRISTGEMÄSS BEANSTANDET 
UND FESTGESTELLT BZW. ANERKANNT WURDEN, AUSSCHLIESSLICH 
ANSPRUCH AUF DIE AUSWECHSLUNG DER FEHLERHAFTEN 
MATERIALIEN, VORAUSGESETZT, DASS DIE BEANSTANDETEN 
WAREN VORHER AUF DER GRUNDLAGE DER SCHRIFTLICHEN 
RETOURSENDUNGSGENEHMIGUNG ZURÜCKERSTATTET WERDEN, 
UNTER STRIKTEM VERZICHT UND AUSSCHLUSS DER 
VERTRAGSAUFLÖSUNG SOWIE JEDES SCHADENERSATZES. 
PIEMME ÜBERNIMMT KEINE VERANTWORTUNG FÜR DIE 
EIGNUNG DES MATERIALS FÜR DEN VOM KÄUFER GEWÄHLTEN 
BESTIMMUNGSZWECK; DIES AUCH NICHT IN DER ANNAHME, DASS 
PIEMME EMPFEHLUNGEN ODER HINWEISE ZUR INSTALLATION UND 
ZUM EINSATZ ERTEILEN SOLLTE.
SOLLTE SICH DIE BEANSTANDUNG ALS UNBERECHTIGT 
HERAUSSTELLEN, SO IST DER KÄUFER VERPFLICHTET, DER PIEMME 
ALLE VON IHR FÜR DIE NACHPRÜFUNG UND VERWALTUNG DER 
BEANSTANDUNG GETRAGENEN KOSTEN (REISEN, GUTACHTEN, USW.) 
ZURÜCK ZU ERSTATTEN; DIE GLEICHE PFLICHT HAT DER KÄUFER ZU 
ERFÜLLEN, WENN DIE REKLAMATION NUR TEILWEISE, IM AUSMASS 
VON NICHT MEHR ALS 30% (PROZENT) IM VERHÄLTNIS ZU DEN 
URSPRÜNGLICHEN BEANSTANDUNGEN, BEGRÜNDET IST.

ART. 6 - PREISE
DIE IN DEN PIEMME-PREISLISTEN STEHENDEN PREISE GELTEN EX 
WORKS (AB LAGER DES VERKÄUFERS) UND BERÜCKSICHTIGEN 
KEINE MWST UND NACHLÄSSE. DIESE PREISE BEINHALTEN, UNTER 
ANDEREM, KEINE KOSTEN FÜR VERSAND UND TRANSPORT, 
EVENTUELLE VERSICHERUNGEN, SOWIE EVENTUELLE SONSTIGEN 
ABGABEN (STEUERN, GEBÜHREN, USW.). DER PREIS DER WAREN WIRD 
DER JEWEILS AM ZEITPUNKT DER AUFTRAGSBESTÄTIGUNG GÜLTIGE 
LISTENPREIS SEIN, ODER DER IN DER BESTELLUNG ANGEGEBENE PREIS, 
FALLS DIE WAREN NICHT IN DER PREISLISTE ENTHALTEN SIND. AUCH 
NACH DER AUFTRAGSBESTÄTIGUNG UND BIS ZUM ZEITPUNKT DER 
WARENLIEFERUNG IST PIEMME BERECHTIGT, INFOLGE EINGETRETENER 
STEIGERUNGEN DER ROHSTOFFKOSTEN, LOHNKOSTEN, 
BRENNSTOFFKOSTEN ODER SONSTIGEN PRODUKTIONSKOSTEN 
PREISÄNDERUNGEN ZU BESTIMMEN. IN DIESEM FALL KANN DER 
KÄUFER DURCH SCHRIFTLICHE MITTEILUNG, DIE PER EINSCHREIBEN 
MIT RÜCKSCHEIN (IN ITALIEN AUCH MIT ZERTIFIZIERTER E-MAIL „PEC“) 
INNERHALB VON 30 TAGEN AB EMPFANG DER MITTEILUNG VON 
PIEMME MIT DER ANGABE ÜBER DAS AUSMASS DER PREISERHÖHUNG 
VON DER BESTELLUNG ZURÜCKTRETEN.

ART. 7 - ZAHLUNG
SOFERN KEINE ANDERSLAUTENDE SCHRIFTLICHE VEREINBARUNG 
VORLIEGT, MUSS DIE ZAHLUNG AN DIE NIEDERLASSUNG DES 
VERKÄUFERS ERFOLGEN, ODER AN EIN VOM VERKÄUFER 
ANGEGEBENES BANKINSTITUT. EVENTUELLE ZAHLUNGEN, DIE - WENN 
SCHRIFTLICH VON PIEMME GENEHMIGT - AN HÄNDLER, VERTRETER 
ODER VERTRIEBSPERSONAL DES VERKÄUFERS GELEISTET WERDEN, 
SIND FÜR DEN KÄUFER ERST SCHULDBEFREIEND, NACHDEM PIEMME 
DIE ENTSPRECHENDEN GELDSUMMEN EFFEKTIV EMPFANGEN HAT.
JEDE VERSPÄTUNG ODER UNREGELMÄSSIGKEIT BEI DER ZAHLUNG 
BERECHTIGT DEN VERKÄUFER, DIE LIEFERUNGEN EINZUSTELLEN 
ODER DIE LAUFENDEN VERTRÄGE AUFZULÖSEN, AUCH WENN 
SICH DIESE NICHT AUF DIE BETROFFENEN ZAHLUNGEN BEZIEHEN; 
AUSSERDEM KANN ER FÜR EVENTUELLE SCHÄDEN ERSATZ FORDERN. 
DER VERKÄUFER HAT IN JEDEM FALL AB DER FÄLLIGKEIT DER 
ZAHLUNG OHNE DIE NOTWENDIGKEIT EINER INVERZUGSETZUNG 
ANSPRUCH AUF VERZUGSZINSEN IN HÖHE DES VOM ITAL. 
GESETZESVERTRETENDEN DEKRETS NR. 231/2002 VORGESEHENEN 
ZINSSATZES, SOWIE AUF EINE VOLLSTÄNDIGE RÜCKERSTATTUNG DER 
ANWALTSKOSTEN UND DER SOWOHL AUSSERGERICHTLICHEN WIE 
AUCH GERICHTLICHEN BETREUUNGSKOSTEN.
DER KÄUFER DARF DIE ZAHLUNG IN KEINEM FALL VERSPÄTEN ODER 
EINSTELLEN, GANZ UNABHÄNGIG VON JEDER FORDERUNG UND/
ODER JEDER UNTERBREITETEN REKLAMATION.
KEINE BEANSTANDUNG ODER STREITIGKEIT, DIE SICH AUF DIE QUALITÄT 
DER WAREN, AUF MÄNGEL BZW. FEHLER, ODER AUF IRGENDEINEN 
SONSTIGEN ASPEKT DES VERTRAGES BEZIEHT, IST WIRKSAM UND KANN 
BERÜCKSICHTIGT WERDEN UND KEINE AKTION KANN EINGELEITET 
WERDEN, WENN NICHT ZUVOR DIE VOLLSTÄNDIGE ZAHLUNG DES 
PREISES STATTGEFUNDEN HAT (KLAUSEL SOLVE ET REPETE).

ART. 8 - EIGENTUMSVORBEHALT
DER WARENVERKAUF ERFOLGT MIT DER KLAUSEL DES 
EIGENTUMSVORBEHALTS; FALLS DIE ZAHLUNG LAUT 
VERTRAGSVEREINBARUNGEN GANZ ODER TEILWEISE NACH DER 
LIEFERUNG ERFOLGEN MUSS, BLEIBEN DIE GELIEFERTEN WAREN 
DESHALB BIS ZUR VOLLSTÄNDIGEN ZAHLUNG DES PREISES EIGENTUM 
VON PIEMME.

ART. 9 – GRÜNDE HÖHERER GEWALT UND ÜBERMÄSSIGER HÄRTE 
PIEMME KANN DIE AUSFÜHRUNG DES VERTRAGES EINSTELLEN ODER 
VOM VERTRAG ZURÜCKTRETEN, FALLS DIE AUSFÜHRUNG OBJEKTIV 
NICHT MÖGLICH ODER MIT ÜBERMÄSSIGER HÄRTE VERBUNDEN IST, 
UND ZWAR AUS GRÜNDEN HÖHERER GEWALT (OHNE ANSPRUCH 
AUF VOLLSTÄNDIGKEIT, STREIKS, UNFÄLLE, EXPLOSIONEN, BRÄNDE, 
KRIEGE, NATUREREIGNISSE, USW.), WEGEN NICHT MÖGLICHER 
BESCHAFFUNG ODER VERSPÄTUNG BEI DER LIEFERUNG DER 
ROHSTOFFE, DEFEKTEN UND/ODER ÄHNLICHEN URSACHEN.

ART. 10 - VERTRAGSABTRETUNG 
DER KÄUFER IST OHNE DIE SCHRIFTLICHE ZUSTIMMUNG VON  
PIEMME NICHT BERECHTIGT, DEN VERTRAG ODER EINZELNE 
ENTHALTENE VERPFLICHTUNGSVERHÄLTNISSE ABZUTRETEN; 
AUCH IN DIESEM FALL BLEIBT DER KÄUFER IMMER MIT DEM 
ABTRETUNGSEMPFÄNGER GESAMTSCHULDNERISCH FÜR DIE 
ABGETRETENEN VERPFLICHTUNGEN VERANTWORTLICH.

ART. 11 - AUSLEGUNG, ÄNDERUNGEN, UNGÜLTIGE KLAUSELN
FÜR DIE AUSLEGUNG DER VORLIEGENDEN ALLGEMEINEN 
BEDINGUNGEN IST AUSSCHLIESSLICH DER ITALIENISCHE TEXT 
MASSGEBEND. EVENTUELLE ANHÄNGE ODER PRÄAMBEL GELTEN 
ALS INTEGRIERENDE BESTANDTEILE DER VERTRÄGE, AUF DIE 
SIE SICH BEZIEHEN. BEI JEDEM HINWEIS AUF DIE PREISLISTEN, 
ALLGEMEINEN BEDINGUNGEN ODER AUF SONSTIGES MATERIAL VON 
PIEMME GILT, DASS ER SICH AUF DIE IM MOMENT DES HINWEISES 
GELTENDEN DOKUMENTE BEZIEHT, SOFERN NICHT ANDERS 
ANGEGEBEN; ENTSPRECHENDE TEXTE, DIE FRÜHER ZWISCHEN 
DEN VERTRAGSPARTNERN GALTEN, SIND ALS ANNULLIERT ZU 
BETRACHTEN.
DIE VON DEN VERTRAGSPARTNERN WÄHREND DER 
VERHANDLUNGEN ODER IM LAUFE DER VERTRAGSAUSFÜHRUNG 
ABGEGEBENEN ERKLÄRUNGEN ODER VERHALTEN KÖNNEN NUR ZUR 
AUSLEGUNG DES VERTRAGES BEITRAGEN, AUF DIE SIE SICH BEZIEHEN 
UND NUR SOWEIT SIE NICHT MIT DEN VORLIEGENDEN ALLGEMEINEN 
BEDINGUNGEN ODER DEN SCHRIFTLICHEN VEREINBARUNGEN 
ZWISCHEN DEN VERTRAGSPARTNERN BEI DER SCHLIESSUNG DES 
BETROFFENEN VERTRAGES IM WIDERSPRUCH STEHEN.
MIT AUSNAHME DER OBIGEN BESTIMMUNGEN UNTER ART. 2) IST JEDE 
ÄNDERUNG ODER ERGÄNZUNG, DIE VON DEN VERTRAGSPARTNERN 
AN VERTRÄGEN ERFOLGEN, FÜR WELCHE DIESE ALLGEMEINEN 
BEDINGUNGEN GELTEN, ZUR VERMEIDUNG DER NICHTIGKEIT IN 
SCHRIFTLICHER FORM DURCHZUFÜHREN. DIE ABWEICHUNG VON 
EINER ODER MEHREREN BESTIMMUNGEN DIESER ALLGEMEINEN 
BEDINGUNGEN DARF NICHT ALS AUSDEHNEND ODER NACH 
ÄHNLICHKEIT AUSGELEGT WERDEN UND ZIEHT NICHT DEN 
WILLEN NACH SICH, VON DER ANWENDUNG DER ALLGEMEINEN 
BEDINGUNGEN IN IHRER GESAMTHEIT ABZUSEHEN.
EVENTUELLE VERÄNDERUNGEN DER ZWISCHEN DEN 
VERTRAGSPARTNERN VEREINBARTEN VERTRAGSBEDINGUNGEN 
STELLEN KEINE VERTRAGSNEUERUNG DAR, SOFERN NICHT 
AUSDRÜCKLICH SCHRIFTLICH ANDERS VEREINBART.
IM FALLE VON NICHT GÜLTIGEN ODER UNWIRKSAMEN 
VERTRAGSBESTIMMUNGEN IST DER VERTRAG IN SEINER GESAMTHEIT 
ZU ERGÄNZEN, UM GESETZESGEMÄSS DEN WESENTLICHEN ZWECK ZU 
ERREICHEN, DER DIE BETROFFENEN KLAUSELN ENTHÄLT.

ART. 12 – ZUSTÄNDIGES GERICHT 
DIESER VERTRAG WIRD VOM ITALIENISCHEN GESETZ GEREGELT, 
AUCH IN PROZESSEN. BEI ALLEN STREITIGKEITEN, DIE SICH AUF 
VERTRÄGE BEZIEHEN BZW. MIT VERTRÄGEN VERBUNDEN SIND, 
FÜR WELCHE DIESE ALLGEMEINEN BEDINGUNGEN ANZUWENDEN 
SIND, WIRD DIE RECHTSPRECHUNG AUSSCHLIESSLICH DEM 
ITALIENISCHEN RICHTER UND DIE ZUSTÄNDIGKEIT AUSSCHLIESSLICH 
DEM GERICHTSSTAND DES VERKÄUFERS ZUGESCHRIEBEN, AUCH IM 
FALLE VON GEWÄHRLEISTUNGSKLAGEN UND IN ZUSAMMENHANG 
STEHENDEN KLAGEN, UNTER AUSSCHLUSS JEGLICHER SONSTIGER 
GERICHTSSTÄNDE UND/ODER RECHTSPRECHUNGEN. 

ART. 13 - GEWERBLICHES EIGENTUM UND BESCHRÄNKTER VERTRIEB – 
WEITERVERKAUFSEINSCHRÄNKUNGEN
DIE UNTERZEICHNUNG DIESER ALLGEMEINEN BEDINGUNGEN 
VERLEIHT DEM KÄUFER IN KEINER WEISE DAS RECHT, DIE MARKEN 
VON PIEMME UND/ODER SONSTIGE KENNZEICHEN DERSELBEN IN 
IRGENDEINER FORM ZU VERWENDEN; EIN SOLCHER EVENTUELLER 
GEBRAUCH VERLANGT DIE VORHERIGE GENEHMIGUNG DURCH 
PIEMME UND IST AUSDRÜCKLICH MIT EINEM GESONDERTEN 
SCHRIFTSTÜCK ZU REGELN.
DIE VON PIEMME UND VON IHREN AUTORISIERTEN BESCHRÄNKTEN 
VERKAUFSSTELLEN ERHALTENEN LIEFERUNGEN SIND FÜR DIE 
INSTALLATION BEIM ENDBENUTZER BESTIMMT UND ES IST KEINE 
ANDERE FORM DES WEITERVERKAUFS AN VERMITTLER ERLAUBT, 
DIE NICHT ENDBENUTZER SIND, SOFERN KEINE VORHERIGE 
SCHRIFTLICHE GENEHMIGUNG DURCH PIEMME ERTEILT WIRD. DER 
WEITERVERKAUF DER WAREN UNTER VERSTOSS GEGEN DIESES 
VERBOT IST SOMIT ALS UNZULÄSSIG UND ALS UNERLAUBTER 
GEBRAUCH DER INDUSTRIELLEN UND INTELLEKTUELLEN 
EIGENTUMSRECHTE VON PIEMME ZU BETRACHTEN, DER PIEMME 
DAZU BERECHTIGT, DIE BESCHLAGNAHMUNG BEI EGAL WELCHEM 
WARENINHABER ZU VERLANGEN. ES VERSTEHT SICH, DASS PIEMME 
SICH DAS RECHT VORBEHÄLT, RECHTLICH GEGEN ALLE VORZUGEHEN, 
DIE IN NICHT GENEHMIGTE WEITERVERKÄUFE VERWICKELT SIND.

ART. 14 - ZUSAMMENFASSENDES INFORMATIONSBLATT
IM SINNE DES ART. 13 DER VERORDNUNG EU 2016/679 INFORMIEREN 
WIR SIE, DASS IHRE DATEN IN ELEKTRONISCHE DATENBANKEN SOWIE 
SOLCHE AUF PAPIER AUFGENOMMEN UND VON DEN AUTORISIERTEN 
PERSONEN NUR FÜR VERWALTUNGS- UND BUCHHALTUNGSZWECKE 
VERARBEITET WERDEN. ZUR AUSFÜHRUNG BESTEHENDER 
BEZIEHUNGEN ODER FÜR GESETZLICHE PFLICHTEN KÖNNEN DIE 
DATEN DRITTEN MITGETEILT WERDEN, ABER SIE WERDEN NICHT 
VERBREITET. DES WEITEREN TEILEN WIR IHNEN MIT, DASS ES MÖGLICH 
IST, JEDERZEIT DEN ZUGANG ZU DIESEN DATEN ZU BEANTRAGEN 
SOWIE WIDERSPRUCH GEGEN EINIGE DEREN VERWENDUNGEN 
ZU ERHEBEN, INDEM MAN SICH AN DEN SCHREIBENDEN 
VERANTWORTLICHEN WENDET.
HINWEIS: 
DAS VORLIEGENDE, ZUSAMMENFASSENDE INFORMATIONSBLATT 
IST DURCH EIN WEITERES, GEGLIEDERTES UND AUSFÜHRLICHES 
INFORMATIONSBLATT ERGÄNZT, DAS UNVERBINDLICH BEIM FIRMENSITZ 
ZUR VERFÜGUNG STEHT UND/ODER AUF DER UNTERNEHMENS-
INTERNETSEITE: HTTP://WWW.CERAMICHEPIEMME.IT, UNTER 
FOLGENDEM LINK “DATENSCHUTZ-INFORMATIONSBLATT” EINSEHBAR 
IST HTTPS://DE.CERAMICHEPIEMME.IT/DATENSCHUTZERKLARUNG.

ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN

VALENTINO 2020 COLLECTIONS 

139

ART. 1 – REGLEMENT CONTRACTUEL
A MOINS DE MODIFICATIONS OU DE DÉROGATIONS CONVENUES 
PAR ÉCRIT, LES PRÉSENTES CONDITIONS RÉGISSENT TOUTES LES 
COMMANDES DE PRODUITS (OU MARCHANDISES) D’INDUSTRIE 
CERAMICHE PIEMME S.P.A. (CI-APRÈS ‘’PIEMME’’) PASSÉES PAR 
L’ACHETEUR. 
A MOINS QUE PIEMME N’AIT DONNÉ AU PRÉALABLE SON ACCORD 
ÉCRIT, LES CONDITIONS GÉNÉRALES D’ACHAT DE L’ACHETEUR 
N’ENGAGENT PAS PIEMME, MÊME S’IL EST FAIT RÉFÉRENCE À CES 
DERNIÈRES OU SI ELLES SONT CONTENUES DANS LES COMMANDES 
OU DANS UNE DOCUMENTATION PROVENANT DE L’ACHETEUR.
EN CAS DE CONTRASTE ENTRE DEUX CLAUSES DIFFÉRENTES, LES 
CLAUSES APPLIQUÉES SERONT CELLES DU VENDEUR.
TOUTE MODIFICATION APPORTÉE AU PRÉSENT CONTRAT DOIT 
REVÊTIR LA FORME ÉCRITE ET DOIT ÊTRE SIGNÉE PAR LES DEUX 
PARTIES. 

ART. 2 - COMMANDES
LES COMMANDES REÇUES PAR LA SOCIÉTÉ PIEMME N’ENGAGENT 
CETTE DERNIÈRE QU’APRÈS LEUR APPROBATION ÉCRITE, PIEMME 
CONSERVANT LE DROIT DE LES ACCEPTER OU DE LES REFUSER – 
SANS FRAIS – AVANT LEUR LIVRAISON. TOUTE CONFIRMATION DE 
COMMANDE DE PIEMME POUVANT PRÉSENTER UNE DIFFÉRENCE, 
NE SERAIT-CE QUE PARTIELLE, PAR RAPPORT À LA COMMANDE 
ENGAGE L’ACHETEUR SI CE DERNIER N’A PAS CONTESTÉ LA 
DIFFÉRENCE PAR LETTRE RECOMMANDÉE A/R, OU PAR PEC, 
DANS UN DÉLAI DE 5 JOURS À DATER DE SA RÉCEPTION. AU CAS 
OÙ LA COMMANDE SERAIT SIMPLEMENT VERBALE, L’ACHETEUR 
ACCEPTERA SANS RÉSERVE TOUTES LES CONDITIONS FIGURANT 
AU PRÉSENT CONTRAT DÈS LE DÉBUT DE LA LIVRAISON DES 
MARCHANDISES.
AU CAS OÙ L’ACHETEUR SE TROUVERAIT DANS UNE SITUATION 
FINANCIÈRE DIFFICILE APRÈS LA CONFIRMATION DE LA 
COMMANDE (À TITRE D’EXEMPLE: PROTÊTS, MISES SOUS 
SÉQUESTRE, SAISIES OU ACTES PRÉJUDICIABLES À LA CHARGE 
DE L’ACHETEUR), PIEMME POURRA SUSPENDRE LA COMMANDE, 
EXIGER DES GARANTIES PARTICULIÈRES OU ENCORE RÉSILIER LE 
CONTRAT POUR INEXÉCUTION DE L’ACHETEUR AUX TERMES DE 
L’ART.1456 DU CODE CIVIL ITALIEN PAR COURRIER RECOMMANDÉ 
AVEC A/R, PAR PEC OU FAX.
L’ACHETEUR S’ENGAGE À COMMUNIQUER PAR ÉCRIT À PIEMME, 
AVANT ET NON AU-DELÀ DU JOUR PRÉVU POUR LE RETRAIT, TOUT 
CHANGEMENT D’ADRESSE DE DESTINATION DE LA MARCHANDISE 
SI ELLE EST DIFFÉRENTE DE CELLE QUI EST INDIQUÉE DANS LA 
CONFIRMATION DE COMMANDE. FAUTE DE COMMUNICATION, LA 
DESTINATION INDIQUÉE À L’ORIGINE S’ENTEND CONFIRMÉE.

ART. 3 – ECHANTILLONS ET MATERIEL PROMOTIONNEL
LES DONNÉES FIGURANT DANS LES DOCUMENTS EXPLICATIFS DE 
PIEMME DE MÊME QUE LES CARACTÉRISTIQUES DES ÉCHANTILLONS 
ET DES MODÈLES ENVOYÉS ONT UN CARACTÈRE APPROXIMATIF. 
CES DONNÉES N’ENGAGENT PAS LE FABRICANT À MOINS QU’ELLES 
NE SOIENT EXPRESSÉMENT MENTIONNÉES COMME TELLES DANS 
L’OFFRE OU DANS L’ACCEPTATION ÉCRITE DE PIEMME. 

ART. 4 - LIVRAISON
A MOINS D’UN ACCORD ÉCRIT DIFFÉRENT, LA LIVRAISON DES 
MARCHANDISES S’ENTEND TOUJOURS EX WORKS (DÉPART 
ENTREPÔT DU VENDEUR) CONFORMÉMENT AUX INCOTERMS ET 
ELLE EST CONSIDÉRÉE COMME TELLE LORSQUE SON CHARGEMENT 
COMPLET A ÉTÉ EFFECTUÉ DANS LES ENTREPÔTS ITALIENS DE 
PIEMME. LES RISQUES DU TRANSPORT, Y COMPRIS LES PIÈCES 
MANQUANTES, RUPTURES, DÉTÉRIORATIONS ET MANIPULATIONS 
ERRONÉES, SONT PRIS EN CHARGE PAR L’ACHETEUR MÊME SI 
LE PRIX EST ÉTABLI DÉPART USINE, FOB OU C&F: TOUT ACCORD 
ÉVENTUEL PASSÉ AVEC UN TRANSPORTEUR S’ENTEND TOUJOURS 
CONCLU AU NOM ET POUR LE COMPTE DE L’ACHETEUR QUI DÈS À 
PRÉSENT VALIDE ET ACCEPTE LE CHOIX DE PIEMME.
LES DÉLAIS DE LIVRAISON SONT DONNÉS À TITRE INDICATIF: 
TOUT RETARD DE LIVRAISON, INTERRUPTION, SUSPENSION 
TOTALE OU PARTIELLE DES VENTES NE DONNE DROIT À AUCUNE 
INDEMNISATION NI DÉDOMMAGEMENT. IL RESTE DE TOUTE FAÇON 
ENTENDU QUE TOUTE CAUSE DE FORCE MAJEURE INTERROMPT LA 
PÉRIODE DE DÉLAI AUSSI LONGTEMPS QU’ELLE DURE.
L’ACHETEUR S’ENGAGE À RETIRER LA MARCHANDISE OU À EN 
ACCEPTER LA LIVRAISON DÈS QU’ON LUI COMMUNIQUE QU’ELLE 
EST PRÊTE ET, DE TOUTE FAÇON, DANS UN DÉLAI MAXIMUM DE 90 
JOURS À COMPTER DE LA DATE DE CETTE COMMUNICATION.
EN CAS DE NON RETRAIT AU COURS DE CETTE PÉRIODE, LA 
COMMANDE SERA CONSIDÉRÉE COMME ANNULÉE, PIEMME SE 
RÉSERVANT LE DROIT DE GARDER LA SOMME DÉJÀ PERÇUE À 
TITRE DE PÉNALITÉ. TOUTE GARANTIE, RESPONSABILITÉ OU RISQUE 
À LA CHARGE DE PIEMME CONCERNANT LES MARCHANDISES 
EN ATTENTE AU COURS DE LADITE PÉRIODE EST EXPRESSÉMENT 
EXCLUE.
L’ACCEPTATION SANS RÉSERVE EXPRESSE DE LA PART DE 
L’ACHETEUR DE PRODUITS NON CONFORMES, COMME TYPE OU 
QUANTITÉ OU À DES CONDITIONS DIFFÉRENTES DE CELLES QUI 
SONT CONTENUES DANS LA DEMANDE DE L’ACHETEUR, IMPLIQUE 
L’ACCEPTATION DE LA PART DE CE DERNIER DE LA FOURNITURE 
ET DES CONDITIONS PROPOSÉES PAR LE VENDEUR. LESDITES 
RÉSERVES (MÊME SI ELLES SONT FORMULÉES SOUS LA FORME 
DE PRÉCISIONS OU DE RECTIFICATIONS DES CONDITIONS DE 
FOURNITURE) N’AURONT AUCUNE EFFICACITÉ SI L’ACHETEUR NE 
LES FORMULE PAS AUSSITÔT PAR ÉCRIT ET, DE TOUTE FAÇON, DANS 
UN DÉLAI PÉREMPTOIRE ET ESSENTIEL DE 8 JOURS À DATER DE LA 
RÉCEPTION DE LA MARCHANDISE. 
SI LA RÈGLE INCOTERMS CONVENUE ENTRE LES PARTIES PRÉVOIT 
QUE L’ACHETEUR SE CHARGE DU TRANSPORT DES MARCHANDISES 
HORS DE L’ITALIE
A) DANS LE CAS D’UNE CESSION INTRACOMMUNAUTAIRE, 
L’ACHETEUR DEVRA TRANSMETTRE À PIEMME, SOUS 45 JOURS 
À COMPTER DE LA RÉCEPTION DES MARCHANDISES DANS SON 
MAGASIN, UN ORIGINAL OU UNE COPIE DU DOCUMENT DE 
TRANSPORT INTERNATIONAL CMR OU D’UN AUTRE DOCUMENT 
DE TRANSPORT, SIGNÉS À DESTINATION PAR L’ACHETEUR OU, 
EN L’ABSENCE DU CMR, UNE DÉCLARATION DE RÉCEPTION DES 
MARCHANDISES;
B) DANS LE CAS D’UNE CESSION EXTRACOMMUNAUTAIRE, 
L’ACHETEUR S’ENGAGE À:
I) PRÉSENTER LA DÉCLARATION DOUANIÈRE D’EXPORTATION  
(DAU-EX ET DAE) ET À EFFECTUER LA CONSTATATION DU MRN 
(MOVEMENT REFERENCE NUMBER) AUPRÈS DE LA DOUANE DU 
TERRITOIRE COMMUNAUTAIRE DE SORTIE DES MARCHANDISES, 
DANS UN DÉLAI DE 90 JOURS À COMPTER DE LA DATE DE LIVRAISON 
EN ITALIE DE CES MARCHANDISES;
II) ENVOYER À PIEMME, DANS UN DÉLAI DE 90 JOURS À COMPTER 
DE LA DATE DE LIVRAISON, LES PIÈCES PROUVANT L’EXPORTATION 
DES MARCHANDISES (DÉCLARATION D’EXPORTATION DAU-EX, DAE 

ET NOTIFICATION DE L’EXPORTATION);
III) CONFIRMER DÈS QUE POSSIBLE ET PAR ÉCRIT À PIEMME 
L’EXÉCUTION DE CES FORMALITÉS, LUI FOURNIR TOUT DOCUMENT 
PROUVANT LEUR EXÉCUTION ET LA SORTIE DES MARCHANDISES 
DU TERRITOIRE DE L’UNION EUROPÉENNE.  
EN CAS D’INEXÉCUTION DE L’ACHETEUR DES CONSIGNES CI-
DESSUS, PIEMME AURA LE DROIT DE DÉBITER IMMÉDIATEMENT 
L’ACHETEUR DU MONTANT DE LA TAXE À LA VALEUR AJOUTÉE 
RELATIVE À LA FOURNITURE ET AU MANQUE DE PREUVE DE 
TRANSPORT DES MARCHANDISES DANS UN AUTRE ETAT MEMBRE 
DE LA COMMUNAUTÉ EUROPÉENNE OU AU MANQUE DE 
CONSTATATION DE L’EXPORTATION. DE TOUTE FAÇON, L’ACHETEUR 
GARANTIT ET RELÈVE INDEMNE PIEMME CONTRE TOUT PAIEMENT 
ÉVENTUELLEMENT DÛ PAR PIEMME À L’ADMINISTRATION 
FINANCIÈRE, À TITRE DE SANCTIONS, INTÉRÊTS OU À UN AUTRE 
TITRE, EN RAPPORT AVEC LA FOURNITURE ET LE MANQUE DE 
PREUVE DU TRANSPORT DES MARCHANDISES DANS UN AUTRE ETAT 
MEMBRE DE LA COMMUNAUTÉ EUROPÉENNE OU AU MANQUE DE 
CONSTATATION DE L’EXPORTATION.

ART. 5 - CONTESTATIONS
LA GARANTIE DE LA MARCHANDISE NE CONCERNE QUE LE 
MATÉRIAU CÉRAMIQUE DE PREMIER CHOIX, AVEC UNE TOLÉRANCE 
DE 5%; TOUTE GARANTIE EST EXPRESSÉMENT EXCLUE POUR TOUTE 
LA MARCHANDISE DE DEUXIÈME CHOIX, CHOIX INFÉRIEUR  
ET EN STOCK. 
LES RÉCLAMATIONS POUR VICES ÉVIDENTS NE SONT PRISES 
EN COMPTE QUE SI ELLES SONT PRÉSENTÉES AVANT LA POSE 
DU MATÉRIAU CÉRAMIQUE. LES DIFFÉRENCES DE TEINTES 
NE PEUVENT PAS ÊTRE CONSIDÉRÉES COMME UN VICE DU 
MATÉRIAU. LES NUANCES DE COULEUR DES ÉCHANTILLONS ET 
DES REPRODUCTIONS DOIVENT ÊTRE CONSIDÉRÉES COMME 
PUREMENT INDICATIVES ET ELLES NE CONDITIONNENT EN RIEN 
LA FOURNITURE. TOUTE RÉCLAMATION CONCERNANT LA QUALITÉ 
ET LE TYPE DE MATÉRIAU DOIT PARVENIR À PIEMME PAR LETTRE 
RECOMMANDÉE AVEC A/R, OU PEC, ADRESSÉE DIRECTEMENT 
AU ‘’SERVICE LOGISTIQUE, QUALITÉ ET APRÈS-VENTE’’ DANS UN 
DÉLAI DE 15 JOURS À COMPTER DE LA LIVRAISON, OU, EN CAS DE 
VICES CACHÉS, DANS UN DÉLAI DE 8 JOURS À COMPTER DE LEUR 
CONSTATATION. DE TOUTE FAÇON, CETTE ACTION SE PRESCRIT 
DANS UN DÉLAI DE 1 AN À DATER DE LA LIVRAISON.
L’ACHETEUR S’ENGAGE À TENIR À LA DISPOSITION DU VENDEUR 
LES LOTS CONTESTÉS DE MANIÈRE À PERMETTRE LE CONTRÔLE DES 
DÉFAUTS CONSTATÉS. IL EST RAPPELÉ À TOUTES FINS UTILES QUE LA 
POSE DU MATÉRIAU DÉGAGE PIEMME DE TOUTE RESPONSABILITÉ. 
SOUS AUCUN PRÉTEXTE L’ACHETEUR NE POURRA RENDRE LE 
MATÉRIAU CÉRAMIQUE SANS EN AVOIR REÇU AU PRÉALABLE 
L’AUTORISATION EXPRESSE ET ÉCRITE DE PIEMME. TOUT VICE OU 
DÉFAUT DE QUALITÉ DE LA MARCHANDISE, S’IL A ÉTÉ DÉCLARÉ 
EN TEMPS UTILE, S’IL EST VÉRIFIÉ ET RECONNU, NE DONNE DROIT 
QU’AU REMPLACEMENT DES PRODUITS DÉFECTUEUX À CONDITION 
QUE LES MARCHANDISES CONTESTÉES AIENT ÉTÉ RESTITUÉES 
AU PRÉALABLE ET SUR AUTORISATION ÉCRITE DE L’OPÉRATION 
DE RESTITUTION, RESTANT ENTENDU QUE LA RÉSILIATION DU 
CONTRAT DE MÊME QUE TOUT DÉDOMMAGEMENT SONT AINSI 
FORMELLEMENT EXCLUS. PIEMME DÉCLINE TOUTE RESPONSABILITÉ 
EN CE QUI CONCERNE L’APTITUDE DU MATÉRIAU À L’USAGE QUE 
L’ACHETEUR VEUT EN FAIRE, VOIRE MÊME AU CAS OÙ PIEMME 
AURAIT DONNÉ DES SUGGESTIONS OU DES INDICATIONS SUR 
L’INSTALLATION ET L’UTILISATION DE CE MATÉRIAU.
SI LA RÉCLAMATION EST INFONDÉE, L’ACHETEUR EST TENU DE 
REMBOURSER À PIEMME TOUS LES FRAIS PRIS EN CHARGE POUR 
SA VÉRIFICATION ET SON SUIVI (VOYAGES, EXPERTISES ETC.); 
L’ACHETEUR AURA LA MÊME OBLIGATION SI LA RÉCLAMATION 
N’EST QU’EN PARTIE FONDÉE C’EST-À-DIRE SI ELLE NE DÉPASSE 
PAS 30% (TRENTE POUR CENT) DES CONTESTATIONS FORMULÉES 
À L’ORIGINE. 

ART. 6 – PRIX  
LES PRIX MENTIONNÉS DANS LES TARIFS DE PIEMME S’ENTENDENT 
EX WORKS (FRANCO ENTREPÔT DU VENDEUR), HORS TVA ET 
ESCOMPTES. CES PRIX NE COMPRENNENT PAS, ENTRE AUTRES,  
LES FRAIS D’EXPÉDITION, DE TRANSPORT, D’ASSURANCE 
ÉVENTUELLE NI LES CHARGES ULTÉRIEURES (TAXES, IMPÔTS ETC.). 
LE PRIX DE LA MARCHANDISE SERA CELUI QUI EST PRÉVU AU  
TARIF EN VIGUEUR AU MOMENT DE LA CONFIRMATION DE 
COMMANDE ET, SI LA MARCHANDISE NE FIGURE PAS AU TARIF, LE 
PRIX SERA CELUI QUI EST INDIQUÉ DANS LA COMMANDE. PIEMME 
CONSERVERA LE DROIT D’EFFECTUER DES CHANGEMENTS 
DE PRIX MÊME APRÈS LA CONFIRMATION DE COMMANDE ET 
JUSQU’AU MOMENT DE LA LIVRAISON DES MARCHANDISES EN 
CAS D’AUGMENTATION DU COÛT DES MATIÈRES PREMIÈRES, 
DE LA MAIN-D’ŒUVRE, DES COMBUSTIBLES OU DES AUTRES 
FRAIS DE FABRICATION. DANS CE CAS, L’ACHETEUR POURRA 
RENONCER À LA COMMANDE PAR COURRIER RECOMMANDÉ A/R, 
OU PEC ENVOYÉ DANS UN DÉLAI DE 30 JOURS À COMPTER DE LA 
RÉCEPTION DE LA COMMUNICATION DE PIEMME PRÉCISANT LE 
TAUX D’AUGMENTATION.

ART. 7 – PAIEMENT 
A MOINS D’UN ACCORD DIFFÉRENT ÉCRIT, LE PAIEMENT DEVRA 
ÊTRE EFFECTUÉ AU SIÈGE DU VENDEUR OU AUPRÈS D’UNE BANQUE 
INDIQUÉE PAR LE VENDEUR. TOUT PAIEMENT ÉVENTUEL FAIT 
AUX AGENTS, REPRÉSENTANTS OU AUXILIAIRES DE COMMERCE 
DU VENDEUR - À CONDITION TOUTEFOIS QU’ILS EN AIENT REÇU 
L’AUTORISATION ÉCRITE DE PIEMME - AURA UN EFFET LIBÉRATOIRE 
POUR L’ACHETEUR UNIQUEMENT AU MOMENT DE SA RÉCEPTION 
EFFECTIVE DE LA PART DE PIEMME.
TOUT RETARD AINSI QUE TOUTE IRRÉGULARITÉ DE PAIEMENT 
DONNENT LE DROIT AU VENDEUR DE SUSPENDRE LES 
FOURNITURES OU DE RÉSILIER LES CONTRATS EN COURS, MÊME 
S’ILS NE CONCERNENT PAS LES PAIEMENTS EN QUESTION, ET 
DE PERCEVOIR UN DÉDOMMAGEMENT POUR LE PRÉJUDICE 
SUBI. LE VENDEUR CONSERVE AUSSI LE DROIT – À COMPTER 
DE LA DATE D’EXPIRATION DU PAIEMENT, SANS OBLIGATION 
DE MISE EN DEMEURE – AUX INTÉRÊTS MORATOIRES EN 
FONCTION DU TAUX PRÉVU PAR LE DÉCRET-LOI ITALIEN 231/2002 
ET AU REMBOURSEMENT INTÉGRAL DES FRAIS DE JUSTICE ET 
D’ASSISTANCE, AUSSI BIEN EXTRAJUDICIAIRE QUE JUDICIAIRE.
EN AUCUN CAS L’ACHETEUR NE POURRA RETARDER NI SUSPENDRE 
LE PAIEMENT, INDÉPENDAMMENT DE TOUTE REVENDICATION ET/
OU RÉCLAMATION PRÉSENTÉE.
AUCUNE CONTESTATION NI LITIGE CONCERNANT LA QUALITÉ DE 
LA MARCHANDISE, LES VICES OU LES DÉFAUTS, OU TOUT AUTRE 
ASPECT DU CONTRAT, NE SERA VALABLE ET NE POURRA ÊTRE PRISE 
EN COMPTE, DE MÊME QU’AUCUNE ACTION NE POURRA ÊTRE 
INTENTÉE, SI CE N’EST APRÈS LE RÈGLEMENT INTÉGRAL DU PRIX 
CONVENU (CLAUSE SOLVE ET REPETE).

ART. 8 – RESERVE DE PROPRIETE
LA VENTE DE LA MARCHANDISE EST CONDITIONNÉE PAR LA 
CLAUSE DE RÉSERVE DE PROPRIÉTÉ. AUSSI, DANS L’HYPOTHÈSE 
D’UN PAIEMENT TOTAL OU PARTIEL EFFECTUÉ APRÈS LA LIVRAISON 
EN RAISON D’ACCORDS CONTRACTUELS, LES MARCHANDISES 
LIVRÉES RESTENT LA PROPRIÉTÉ DE PIEMME JUSQU’AU PAIEMENT 
INTÉGRAL DE LEUR PRIX.

ART. 9 – CAUSES DE FORCE MAJEURE ET D’APPLICATION TROP 
ONEREUSE DU CONTRAT
PIEMME PEUT SUSPENDRE L’EXÉCUTION DU CONTRAT OU 
LE RÉSILIER SI SON APPLICATION S’AVÈRE OBJECTIVEMENT 
IMPOSSIBLE OU EXCESSIVEMENT ONÉREUSE SUITE À DES CAUSES 
DE FORCE MAJEURE (À TITRE D’EXEMPLES NON EXHAUSTIFS: 
GRÈVES, ACCIDENTS, EXPLOSIONS, INCENDIES, GUERRES, 
CALAMITÉS NATURELLES ETC.), RETARD OU IMPOSSIBILITÉ 
D’APPROVISIONNEMENT EN MATIÈRES PREMIÈRES, PANNES ET/OU 
MOTIFS SEMBLABLES.

ART. 10 – CESSION DU CONTRAT 
L’ACHETEUR NE PEUT RÉSILIER LE CONTRAT NI SE DÉSISTER 
D’OBLIGATIONS DÉRIVANT DE CELUI-CI SANS L’ACCEPTATION 
ÉCRITE DE PIEMME. DANS CE CAS L’ACHETEUR RESTE QUAND 
MÊME SOLIDAIREMENT RESPONSABLE AVEC LE CESSIONNAIRE 
DES OBLIGATIONS CÉDÉES.

ART. 11 – INTERPRETATIONS, MODIFICATIONS, NULLITE DES 
CLAUSES
SEUL LE TEXTE ITALIEN FAIT FOI DANS L’INTERPRÉTATION DES 
PRÉSENTES CONDITIONS GÉNÉRALES. 
TOUTE ANNEXE ET TOUT PRÉAMBULE FONT PARTIE INTÉGRANTE 
DES CONTRATS AUXQUELS ILS SE RAPPORTENT. TOUTE RÉFÉRENCE 
AUX TARIFS, CONDITIONS GÉNÉRALES OU AUTRE MATÉRIEL DE 
PIEMME A TRAIT AUX DOCUMENTS EN VIGUEUR AU MOMENT OÙ 
L’ON S’Y RÉFÈRE À MOINS D’UNE SPÉCIFICATION DIFFÉRENTE; LES 
TEXTES CORRESPONDANTS PRÉCÉDEMMENT EN VIGUEUR ENTRE 
LES PARTIES DOIVENT ÊTRE CONSIDÉRÉS COMME NULS.
LES DÉCLARATIONS FAITES OU LE COMPORTEMENT TENU PAR 
LES PARTIES AU COURS DES NÉGOCIATIONS OU EN COURS 
D’EXÉCUTION DU CONTRAT NE PEUVENT CONTRIBUER QU’À 
L’INTERPRÉTATION DU CONTRAT AUQUEL ILS SE RÉFÈRENT ET 
DANS LES LIMITES OÙ ILS NE SONT PAS EN CONTRASTE AVEC LES 
PRÉSENTES CONDITIONS GÉNÉRALES OU AVEC LES ACCORDS 
ÉCRITS PRIS PAR LES PARTIES LORS DE LA CONCLUSION DU 
CONTRAT EN QUESTION.
SOUS RÉSERVE DE CE QUI EST PRÉVU À L’ART.2), TOUTE 
MODIFICATION OU INTÉGRATION APPORTÉE PAR LES PARTIES AUX 
CONTRATS AUXQUELS S’APPLIQUENT LES PRÉSENTES CONDITIONS 
GÉNÉRALES DEVRA REVÊTIR LA FORME ÉCRITE SOUS PEINE DE 
NULLITÉ. LA DÉROGATION APPORTÉE À L’UNE OU À PLUSIEURS DES 
DISPOSITIONS DES PRÉSENTES CONDITIONS GÉNÉRALES NE DOIT 
PAS ÊTRE INTERPRÉTÉE DE FAÇON EXTENSIVE OU PAR ANALOGIE ET 
ELLE N’IMPLIQUE NULLEMENT LA VOLONTÉ DE NE PAS APPLIQUER 
LES CONDITIONS GÉNÉRALES DANS LEUR ENSEMBLE.
TOUTE MODIFICATION DES CONDITIONS CONTRACTUELLES 
CONVENUES ENTRE LES PARTIES NE CONSTITUE PAS UNE 
NOVATION DU CONTRAT, À MOINS D’UNE VOLONTÉ CONTRAIRE 
EXPRESSE RÉDIGÉE PAR ÉCRIT.
EN CAS DE DISPOSITIONS CONTRACTUELLES VALABLES OU 
INEFFICACES, LE CONTRAT DOIT ÊTRE INTÉGRÉ DANS SA 
GLOBALITÉ POUR PARVENIR, CONFORMÉMENT À LA LOI, AU BUT 
ESSENTIEL POURSUIVI PAR L’ACCORD CONTENANT LES CLAUSES 
EN QUESTION. 

ART. 12 – TRIBUNAL COMPÉTENT 
LE PRÉSENT CONTRAT EST RÉGI PAR LE DROIT ITALIEN, Y COMPRIS 
PROCÉDURAL. EN CAS DE LITIGE CONCERNANT OU EN RAPPORT 
AVEC LES CONTRATS AUXQUELS S’APPLIQUENT LES PRÉSENTES 
CONDITIONS GÉNÉRALES, LA JURIDICTION EST EXCLUSIVEMENT 
ATTRIBUÉE AU JUGE ITALIEN ET LE SEUL TRIBUNAL COMPÉTENT EST 
CELUI DU VENDEUR, Y COMPRIS EN CAS D’APPEL EN GARANTIE 
ET CONNEXITÉ, TOUT AUTRE TRIBUNAL ET/OU JURIDICTION ÉTANT 
EXCLUS.

ART. 13 – PROPRIETÉ INDUSTRIELLE ET DISTRIBUTION SELECTIVE – 
LIMITES DE LA REVENTE
LA SIGNATURE DES PRÉSENTES CONDITIONS GÉNÉRALES NE 
CONFÈRE AUCUNEMENT À L’ACHETEUR LE DROIT D’UTILISER SOUS 
QUELQUE FORME QUE CE SOIT LES MARQUES DE PIEMME NI LES 
AUTRES SIGNES DISTINCTIFS DE CETTE SOCIÉTÉ. LEUR UTILISATION 
ÉVENTUELLE DEVRA ÊTRE AU PRÉALABLE AUTORISÉE PAR PIEMME 
ET ELLE SERA EXPRESSÉMENT RÉGIE PAR UN ACTE SÉPARÉ.
LES FOURNITURES DES MARCHANDISES EN PROVENANCE DE 
PIEMME ET DE SES POINTS DE VENTE SÉLECTIFS AGRÉÉS SONT 
DESTINÉES À ÊTRE INSTALLÉES CHEZ L’UTILISATEUR FINAL; AUCUNE 
FORME DE REVENTE À DES INTERMÉDIAIRES COMMERCIAUX 
AUTRES QUE L’UTILISATEUR FINAL N’EST POSSIBLE, À MOINS D’UNE 
AUTORISATION PRÉALABLE ÉCRITE DE PIEMME. LA REVENTE DE 
LA MARCHANDISE VIOLANT CETTE INTERDICTION DOIT ÊTRE 
CONSIDÉRÉE COMME NON AUTORISÉE ET ELLE ÉQUIVAUT À UN 
USAGE ILLICITE DES DROITS DE PROPRIÉTÉ INDUSTRIELLE ET 
INTELLECTUELLE DE LA SOCIÉTÉ PIEMME, CETTE DERNIÈRE AYANT 
LE DROIT D’EN DEMANDER LA SAISIE AUPRÈS DE TOUT DÉTENTEUR. 
IL RESTE ENTENDU QUE PIEMME SE RÉSERVE LE DROIT D’AGIR 
EN JUSTICE CONTRE TOUTE PERSONNE CONCERNÉE PAR DES 
REVENTES NON AUTORISÉES.

ART. 14 – RÉSUMÉ D’INFORMATION
AU TERME DE L’ART.13 DU RÈGLEMENT UE 2016/679, NOUS VOUS 
INFORMONS QUE VOS DONNÉES PERSONNELLES ONT ÉTÉ 
INSÉRÉES DANS DES BANQUES DE DONNÉES SUR SUPPORT 
ÉLECTRONIQUE ET SUR DOCUMENTS PAPIER ET QU’ELLES ONT 
ÉTÉ TRAITÉES PAR DES PERSONNES AUTORISÉES EXCLUSIVEMENT 
À DES FINS ADMINISTRATIVES ET COMPTABLES. CES DONNÉES 
POURRONT ÊTRE COMMUNIQUÉES À DES TIERS POUR DONNER 
SUITE AUX RAPPORTS EN COURS OU POUR RÉPONDRE À DES 
OBLIGATIONS LÉGALES MAIS ELLES NE SERONT PAS DIFFUSÉES. 
NOUS VOUS INFORMONS ÉGALEMENT QU’À TOUT MOMENT 
L’ACCÈS À CES DONNÉES POURRA ÊTRE DEMANDÉ ET QU’IL SERA 
POSSIBLE DE S’OPPOSER À CERTAINES DE LEURS UTILISATIONS EN 
S’ADRESSANT AU RESPONSABLE DU TRAITEMENT SOUSSIGNÉ.
NOTE: 
LE PRÉSENT RÉSUMÉ D’INFORMATION EST COMPLÉTÉ PAR 
UNE INFORMATION ULTÉRIEURE STRUCTURÉE ET DÉTAILLÉE, 
DISPONIBLE À TITRE GRATUIT AU SIÈGE SOCIAL ET/OU POUVANT 
ÊTRE CONSULTÉE SUR LE SITE INTERNET DE LA SOCIÉTÉ: HTTP://
WWW.CERAMICHEPIEMME.IT, AU LIEN SUIVANT HTTPS://
FR.CERAMICHEPIEMME.IT/CONFIDENTIALITA

CONDITIONS GENERALES DE VENTE 
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